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Sviluppi Recenti del Settore e il Ruolo dell'Intelligenza Artificiale

Come l'intelligenza artificiale sta trasformando gli strumenti del Product Manager, senza
sostituirne il giudizio maturo.
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1. Introduzione e obiettivi didattici

Questa dispensa chiude il percorso formativo dedicato al Product Manager, affrontando gli
sviluppi pil recenti del settore, con particolare attenzione al ruolo crescente dellintelligenza
artificiale negli strumenti a disposizione di questa figura professionale, completando con uno
sguardo al futuro gli strumenti tecnici, strategici e relazionali gia presentati nelle tredici dispense
precedenti.

Come gia chiarito in dispense analoghe di altri percorsi di questa collana, l'obiettivo di questa
dispensa conclusiva non & formare uno specialista tecnico di intelligenza artificiale, ma fornire a
un Product Manager la comprensione necessaria per riconoscere tempestivamente come questi
strumenti possano arricchire il proprio lavoro quotidiano, mantenendo sempre il giudizio maturo

gia presentato nella Dispensa 1 di questo percorso come competenza distintiva del ruolo.

A chi si rivolge questa dispensa

Si rivolge a chi ha seguito lintero percorso Product Manager fin qui presentato, e desidera
completare la propria formazione con una comprensione degli sviluppi pit recenti del settore, in
particolare del ruolo crescente dell'intelligenza artificiale.

Obiettivi di apprendimento
1. Comprendere come lintelligenza artificiale pud supportare la ricerca utente;
2. Comprendere come lintelligenza artificiale pud supportare l'analisi dei dati di prodotto;

3. Riconoscere quando lintelligenza artificiale diventa essa stessa una funzionalita del
prodotto;

4. Applicare un principio di cautela metodologica nell'uso di questi strumenti;
5. Comprendere l'evoluzione del ruolo verso prodotti sempre pil orientati ai dati;

6. Conoscere la tendenza di crescita del product management fuori dal settore tecnologico
puro, e adottare un principio di aggiornamento continuativo.
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2. L'intelligenza artificiale applicata alla ricerca utente

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 3 di questo percorso a proposito della ricerca
utente, iniziamo esplorando come gli strumenti di intelligenza artificiale stiano arricchendo, senza

sostituire, il lavoro di ricerca gia presentato in quella dispensa.

Il supporto nella sintesi delle interviste

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 3 di questo percorso a proposito delle
interviste qualitative, gli strumenti di intelligenza artificiale possono oggi supportare la
trascrizione automatica e una prima sintesi dei temi ricorrenti emersi da un numero elevato di
interviste, un‘attivita che tradizionalmente richiedeva un tempo significativo di analisi manuale,

liberando tempo del Product Manager per l'interpretazione pitl approfondita di questi temi.

Un principio di cautela: la sintesi automatica non sostituisce I'ascolto diretto

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 3 di questo percorso a proposito della
distinzione tra ciod che gli utenti dicono e cid di cui hanno bisogno, un Product Manager
dovrebbe mantenere un ruolo di ascolto diretto in almeno una parte significativa delle
proprie interviste, non delegare interamente questa attivita a una sintesi automatizzata: la
capacita di cogliere sfumature, esitazioni, ed emozioni non pienamente verbalizzate, gia
presentata in quella dispensa come elemento centrale di una ricerca efficace, richiede
ancora, e probabilmente continuera a richiedere per un tempo prevedibile, la presenza
diretta e attenta di un essere umano.

Un rischio aggiuntivo: I'omogeneizzazione delle domande poste agli utenti

Un ultimo rischio, meno immediato ma degno di attenzione, riguarda la tendenza di alcuni
strumenti di supporto allintervista basati su intelligenza artificiale a suggerire domande
standardizzate, costruite su pattern generici piuttosto che sulla specificita del proprio contesto
e del proprio settore: applicando quanto gia presentato nella Dispensa 3 di questo percorso a
proposito del valore dell'esperienza pregressa diretta con i clienti, un Product Manager che porta
con sé una conoscenza approfondita e specifica del proprio settore, come nel caso gia piu volte
presentato in questo percorso, dovrebbe fidarsi del proprio istinto nel formulare domande
realmente calibrate sul contesto specifico dei propri utenti, piuttosto che affidarsi acriticamente
a suggerimenti generici che potrebbero non cogliere le sfumature distintive del proprio segmento

particolare di mercato.

Un esempio di uso equilibrato

Un uso equilibrato di questi strumenti potrebbe prevedere che un Product Manager conduca
personalmente le prime interviste di un ciclo di ricerca, per costruire una comprensione diretta

e approfondita, per poi utilizzare strumenti di sintesi automatizzata per elaborare un volume piu
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ampio di interviste successive, verificando comunque a campione la qualita e l'accuratezza delle

sintesi prodotte prima di trarne conclusioni operative.
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3. L'intelligenza artificiale applicata all'analisi dei dati di prodotto

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 6 di questo percorso a proposito degli
indicatori di prodotto, approfondiamo ora come gli strumenti di intelligenza artificiale supportano
l'analisi dei dati quantitativi gia presentati in quella dispensa.

Il supporto nell'identificazione di pattern complessi

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 6 di questo percorso a proposito dell'analisi di
coorte, gli strumenti di intelligenza artificiale possono identificare pattern complessi nei dati di
utilizzo che risulterebbero difficili da individuare attraverso una sola analisi manuale, ad esempio
combinazioni specifiche di comportamenti che predicono con maggiore accuratezza un rischio
di abbandono, arricchendo la comprensione della retention gia presentata in quella dispensa.

Un principio di cautela: la correlazione non implica comprensione causale

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 6 di questo percorso a proposito del
ruolo e dei limiti dei dati, un Product Manager dovrebbe mantenere la stessa cautela
metodologica gia presentata in quella dispensa anche di fronte a pattern identificati da
strumenti di intelligenza artificiale: questi strumenti eccellono nellidentificare correlazioni
statistiche, ma non spiegano automaticamente le ragioni causali sottostanti,
un'interpretazione che richiede ancora l'integrazione con la ricerca qualitativa gia
presentata nella Dispensa 3 di questo percorso, per comprendere realmente il perché di

un pattern osservato, non solo la sua esistenza statistica.

Un rischio tecnico specifico: I'opacita di alcuni modelli avanzati

Un ultimo elemento tecnico da considerare, distinto dal rischio di confusione tra correlazione e
causalita gia presentato in questo capitolo, riguarda la cosiddetta opacita di alcuni modelli di
intelligenza artificiale piti avanzati: a differenza di un'analisi statistica tradizionale, dove & possibile
ricostruire con chiarezza il ragionamento che porta a una determinata conclusione, alcuni
strumenti piu sofisticati producono risultati la cui logica interna risulta difficile da ricostruire
pienamente anche per gli specialisti tecnici. Un Product Manager dovrebbe essere consapevole
di questo limite quando comunica agli stakeholder, secondo gli strumenti gia presentati nella
Dispensa 9 di questo percorso, le conclusioni derivate da questi strumenti, evitando di
presentarle con una sicurezza esplicativa superiore a quella realmente giustificata dalla natura

stessa dello strumento utilizzato.

Un esempio di applicazione equilibrata

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 6 di questo percorso a proposito
dellintegrazione tra dati e giudizio, un Product Manager potrebbe utilizzare uno strumento di
intelligenza artificiale per identificare che un particolare segmento di utenti mostra un rischio
elevato di abbandono, per poi condurre interviste qualitative mirate proprio su questo segmento,
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secondo gli strumenti gia presentati nella Dispensa 3 di questo percorso, per comprendere le

ragioni specifiche di questo comportamento e progettare un intervento realmente efficace.
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4. L'intelligenza artificiale come funzionalita del prodotto stesso

Distinguiamo ora un secondo ambito, diverso da quelli gia presentati nei capitoli precedenti:
lintelligenza artificiale non come strumento di lavoro del Product Manager, ma come funzionalita

integrata direttamente nel prodotto offerto agli utenti.

Un principio fondamentale: la tecnologia non sostituisce la ricerca del bisogno

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 1 di questo percorso a proposito dei
luoghi comuni sul ruolo del Product Manager, un errore frequente in questo ambito
consiste nel considerare lintegrazione di funzionalita di intelligenza artificiale come un
obiettivo in sé, indipendentemente da un reale bisogno degli utenti gia identificato
attraverso la ricerca presentata nella Dispensa 3 di questo percorso: la stessa disciplina
gia applicata a qualunque altra funzionalita candidata, secondo gli strumenti di
prioritizzazione gia presentati nella Dispensa 4 di questo percorso, dovrebbe essere
applicata anche a una funzionalita basata su questa tecnologia, senza sconti motivati dalla
sola novita tecnologica.

Un esempio applicato al caso gia presentato in questo percorso

Applicando quanto gia presentato nel caso integrato della Dispensa 13 di questo percorso, una
funzionalita di intelligenza artificiale applicata alla piattaforma per agricoltori potrebbe prevedere
suggerimenti automatici sui momenti migliori per contattare un cliente per una nuova vendita,
sulla base dei pattern storici di acquisto: una funzionalita di questo tipo dovrebbe essere valutata
con lo stesso rigore gia applicato ad altre funzionalita nel corso del caso presentato, verificando
prima, attraverso la ricerca utente, se questo specifico bisogno sia realmente sentito dal proprio
segmento di piccoli produttori.

Le implicazioni sulla fiducia e sulla trasparenza

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 12 di questo percorso di Finanza in Azienda di
questa collana a proposito della protezione dei dati, un Product Manager che integra funzionalita
diintelligenza artificiale nel proprio prodotto dovrebbe considerare esplicitamente le implicazioni
in termini di trasparenza verso gli utenti su come i loro dati vengono utilizzati per generare queste
funzionalita, un tema di crescente rilevanza normativa e reputazionale che richiede un

coordinamento con le funzioni legali e di conformita della propria organizzazione.
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5. Un principio di cautela metodologica

Applicando quanto gia presentato nei capitoli precedenti di questa dispensa, sintetizziamo ora
un principio trasversale nell'utilizzo degli strumenti di intelligenza artificiale da parte di un Product
Manager, coerente con l'equilibrio tra dati e giudizio gia presentato nella Dispensa 6 di questo
percorso.

Il rischio di una delega eccessiva del giudizio

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 1 di questo percorso a proposito del
giudizio maturato come competenza distintiva del ruolo, un Product Manager dovrebbe
evitare di delegare eccessivamente alle proprie decisioni strategiche pit rilevanti agli
output generati da strumenti di intelligenza artificiale, mantenendo un approccio critico e
verificando sempre la coerenza di questi output con la propria comprensione diretta del
contesto, degli utenti, e della strategia di prodotto gia presentata nella Dispensa 2 di
questo percorso, secondo lo stesso principio di equilibrio gia pit volte richiamato in
questo percorso.

Un principio pratico di verifica incrociata

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 6 di questo percorso a proposito degli
esperimenti e dei test A/B come strumento di verifica rigorosa, un Product Manager dovrebbe
considerare gli output di strumenti di intelligenza artificiale come ipotesi da verificare, non come
conclusioni definitive, sottoponendoli, quando la rilevanza della decisione lo giustifica, alla stessa
verifica empirica gia presentata in quella dispensa, prima di tradurli in decisioni operative di

rilievo significativo.

Un principio di proporzionalita nell'applicazione di questa cautela

Applicando lo stesso principio di proporzionalita gia piu volte richiamato in questo percorso, il
livello di verifica richiesto dovrebbe essere proporzionato alla rilevanza della decisione in gioco,
secondo lo stesso principio gia presentato nella Dispensa 3 di questo percorso a proposito dello
sforzo di ricerca proporzionato alla decisione: una raccomandazione di intelligenza artificiale su
un dettaglio operativo minore puo essere applicata con una verifica piu leggera, mentre una
raccomandazione che orienta una decisione strategica di rilievo, come una revisione della
strategia di prodotto gia presentata nella Dispensa 2 di questo percorso, richiede il livello di
verifica pil rigoroso gia presentato in questo capitolo, coerentemente con l'importanza della

posta in gioco.

Un ultimo elemento: comunicare con chiarezza il ruolo di questi strumenti nel team

Un ultimo elemento pratico, distinto dalla sola verifica personale gia presentata in questo
capitolo, riguarda la comunicazione esplicita, verso il resto del team, di come e quando questi
strumenti vengono utilizzati nel processo decisionale: applicando quanto gia presentato nella
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Dispensa 7 di questo percorso a proposito della trasparenza nella collaborazione con il team
tecnico, un Product Manager dovrebbe chiarire esplicitamente al proprio team quali decisioni
sono informate da strumenti di intelligenza artificiale e quali restano invece basate
esclusivamente sul giudizio diretto, evitando che il team sviluppi unincertezza diffusa su quanto
peso attribuire, nella pratica quotidiana, alle indicazioni tecnologiche rispetto al giudizio umano
diretto del proprio Product Manager di riferimento.
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6. L'evoluzione del ruolo verso prodotti sempre piu orientati ai dati

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 6 di questo percorso a proposito degli
indicatori di prodotto, approfondiamo ora una tendenza piu ampia del settore: I'evoluzione verso
prodotti sempre piu orientati ai dati, di cui l'intelligenza artificiale gia presentata nei capitoli
precedenti rappresenta solo una delle manifestazioni piu recenti.

Le implicazioni per le competenze richieste al Product Manager

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 6 di questo percorso a proposito del
rapporto tra dati e giudizio, questa evoluzione sta progressivamente arricchendo le
competenze richieste a un Product Manager: accanto alle competenze gia presentate
nellintero percorso, emerge una crescente rilevanza della capacita di formulare domande
efficaci a questi strumenti sempre pit sofisticati, di interpretare criticamente i loro output,
e di integrare le loro indicazioni con il proprio giudizio esperto, secondo un equilibrio che
richiede sia una comprensione tecnica di base sia, soprattutto, quel giudizio maturo gia
presentato nella Dispensa 1 di questo percorso come competenza distintiva del ruolo.

Un elemento di continuita, non di rottura

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 1 di questo percorso a proposito del valore
dell'esperienza pregressa diversificata, questa evoluzione tecnologica, per quanto significativa,
non rappresenta una rottura rispetto ai principi fondamentali gia presentati in questo intero
percorso: la centralita della comprensione autentica degli utenti gia presentata nella Dispensa 3,
il rigore nella prioritizzazione gia presentato nella Dispensa 4, limportanza della visione come
bussola stabile gia presentata nella Dispensa 2, restano validi indipendentemente dagli strumenti

tecnologici specifici che un Product Manager utilizza per applicarli nella pratica quotidiana.
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7. Il product management fuori dal settore tecnologico puro: una
tendenza in crescita

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 1 di questo percorso a proposito del product
management fuori dal settore tecnologico puro, approfondiamo ora questa tendenza,
particolarmente rilevante per chi si avvicina a questo ruolo provenendo da settori diversi da
quello tecnologico, come gia presentato nel caso seguito in questo intero percorso.

I settori in cui questa funzione si sta diffondendo

+ |l settore agricolo, secondo il caso gia presentato in questo percorso, con una crescente
adozione di piattaforme digitali di supporto per produttori e distributori;

+ |l settore manifatturiero, con prodotti digitali di supporto alla manutenzione predittiva e alla
gestione della produzione;

+ |l settore dei servizi finanziari e assicurativi, con una crescente componente digitale nei
prodotti tradizionalmente offerti attraverso canali fisici, secondo quanto gia presentato
nella Dispensa 8 del percorso Finanza in Azienda di questa collana a proposito della
trasformazione digitale.

Le implicazioni per chi si avvicina al ruolo da un settore specifico

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 1 di questo percorso a proposito del
valore dell'esperienza pregressa, questa tendenza di diffusione settoriale rappresenta
un'opportunita particolarmente significativa per chi possiede gia una conoscenza
approfondita di un settore specifico, e desidera applicare gli strumenti di product
management gia presentati in questo percorso a quel contesto specifico, portando un
vantaggio competitivo distintivo rispetto a professionisti con una formazione puramente

tecnologica ma privi della stessa profondita di comprensione settoriale.

Un ultimo consiglio pratico per chi si avvicina a questo percorso di carriera

Applicando quanto gia presentato nella Dispensa 1 di questo percorso a proposito della
costruzione di un portfolio di casi di studio personali, chi desidera avvicinarsi al product
management partendo dalla propria esperienza settoriale specifica dovrebbe iniziare a
osservare, fin da subito, i prodotti digitali gia esistenti nel proprio settore con uno sguardo critico
e informato dagli strumenti presentati in questo intero percorso: quali bisogni reali risolvono, quali
segnali di product-market fit gia presentato nella Dispensa 11 di questo percorso mostrano, quali
scelte di prioritizzazione sembrano aver guidato il loro sviluppo. Questo esercizio di osservazione
applicata, per quanto informale, costruisce progressivamente una comprensione pratica del
ruolo che integra naturalmente la propria esperienza settoriale gia posseduta con gli strumenti

tecnici appena acquisiti lungo l'intero percorso qui presentato.

Pag.12 /20



PRODUCT MANAGER — DISPENSA 14 (FINALE) Marco Consiglio

8. Un principio di aggiornamento continuativo per I'intera carriera

Concludiamo la parte teorica di questa dispensa, e dellintero percorso, con un principio pratico
che dovrebbe accompagnare lintera carriera di un Product Manager: la necessita di un
aggiornamento continuativo, in un settore caratterizzato da un'evoluzione tecnologica

particolarmente rapida.

Un principio di apprendimento selettivo, non di rincorsa di ogni novita

Applicando lo stesso principio di proporzionalita gia pit volte richiamato in questo
percorso, un Product Manager non dovrebbe tentare di rincorrere ogni singola novita
tecnologica emergente, un obiettivo irrealistico e, in ultima analisi, controproducente, ma
sviluppare la capacita di valutare selettivamente quali sviluppi siano realmente rilevanti per
la propria specifica organizzazione e i propri specifici utenti, applicando lo stesso rigore di
verifica gia presentato in questa dispensa anche alla propria formazione continuativa, non
solo alle decisioni di prodotto.

Un principio di sintesi per l'intera dispensa

Un principio di sintesi per l'intera dispensa

Gli sviluppi recenti del settore presentati in questa dispensa — lintelligenza artificiale applicata alla
ricerca utente e all'analisi dei dati, l'intelligenza artificiale come funzionalita di prodotto, il principio di
cautela metodologica, I'evoluzione verso prodotti orientati ai dati, la diffusione settoriale crescente
— completano la formazione di un Product Manager, fornendo gli strumenti concettuali per orientarsi
in un settore in rapida evoluzione, mantenendo sempre come bussola il giudizio maturo e le
competenze trasversali gia presentate nella Dispensa 1di questo percorso come fondamento
distintivo del ruolo.

Un ultimo elemento: il valore aggiunto umano nell'era dell'automazione

Un'ultima riflessione conclude questa dispensa: quanto pil i processi ripetitivi e a basso valore
aggiunto vengono automatizzati attraverso gli strumenti presentati in questo capitolo, tanto piu
il valore distintivo di un Product Manager si sposta verso attivita che nessuno strumento tecnico
puo replicare: la costruzione di una visione autentica e ispirazionale gia presentata nella Dispensa
2 di questo percorso, I'ascolto empatico e genuino degli utenti gia presentato nella Dispensa 3,
la mediazione tra interessi divergenti gia presentata nella Dispensa 9, e il giudizio maturo capace
di integrare tutte queste dimensioni in decisioni sagge, gia presentato fin dalla Dispensa 1 di
questo percorso come competenza distintiva del ruolo. Un Product Manager che abbraccia
consapevolmente questa trasformazione, liberando tempo dalle attivita meccaniche per
investirlo in queste dimensioni piu squisitamente umane e strategiche del proprio ruolo, trae il
massimo beneficio dalla rivoluzione tecnologica qui presentata, piuttosto che percepirla come

una minaccia alla propria rilevanza professionale.
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9. Caso pratico guidato

Concludiamo la parte teorica con un caso pratico semplificato, che applica gli strumenti

presentati in questa dispensa.

Il contesto

Riprendiamo il caso gia presentato nella Dispensa 13 di questo percorso: la Product Manager della
piattaforma per agricoltori, ormai a capo di un team di due Product Manager secondo l'evoluzione
gia presentata in quella dispensa, valuta l'introduzione di strumenti di intelligenza artificiale per

arricchire sia il proprio lavoro quotidiano sia potenzialmente il prodotto stesso.

Passo 1 — Applicazione al lavoro di ricerca

Applicando gli strumenti del capitolo 2, viene introdotto uno strumento di sintesi automatizzata
delle interviste per il ciclo di ricerca continuativo gia presentato nella Dispensa 3 di questo
percorso, mantenendo pero la conduzione diretta delle prime interviste di ciascun ciclo, secondo

il principio di cautela gia presentato in quel capitolo.

Passo 2 — Applicazione all'analisi dei dati

Applicando gli strumenti del capitolo 3, viene utilizzato uno strumento di analisi avanzata per
identificare pattern nei dati di utilizzo che predicono un rischio di abbandono, integrando questa
analisi con interviste qualitative mirate sui segmenti identificati come a rischio, secondo il

principio di integrazione gia presentato in quel capitolo.

Passo 3 — Valutazione di una funzionalita di intelligenza artificiale nel prodotto

Applicando gli strumenti del capitolo 4, viene valutata l'ipotesi di una funzionalita di suggerimenti
automatici per il contatto commerciale con i clienti, verificando prima, attraverso la ricerca
utente, se questo bisogno sia realmente sentito, prima di procedere con un investimento di

sviluppo significativo.

Passo 4 — Applicazione del principio di cautela metodologica

Applicando gli strumenti del capitolo 5, prima di implementare le raccomandazioni emerse dagli
strumenti di analisi gia presentati, la Product Manager verifica la loro coerenza con la visione di
prodotto gia presentata nella Dispensa 2 di questo percorso, evitando di seguire acriticamente

ogni indicazione tecnica senza un vaglio critico personale.

Passo 5 — Una riflessione sul proprio percorso di aggiornamento continuativo

Applicando gli strumenti del capitolo 8, la Product Manager, ormai al termine di un percorso di
quasi due anni nel ruolo, pianifica un proprio percorso di aggiornamento selettivo per i mesi

successivi, concentrandosi sugli sviluppi piu direttamente rilevanti per il proprio specifico settore
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agricolo, piuttosto che tentando di seguire indiscriminatamente ogni sviluppo del settore
tecnologico piu ampio.

Che cosa insegna questo caso
Il caso mostra come gli strumenti di intelligenza artificiale possano arricchire concretamente il lavoro

quotidiano di un Product Manager, sia come supporto alla ricerca e all'analisi sia come possibile
funzionalita del prodotto stesso, sempre mantenendo il rigore metodologico e il giudizio critico gia
presentati come fondamento distintivo dell'intero percorso.

Pag.15 /20



PRODUCT MANAGER — DISPENSA 14 (FINALE) Marco Consiglio

10. Glossario dei termini chiave

Come per le dispense precedenti di questo percorso, riportiamo un glossario di sintesi dei

principali termini introdotti in questa dispensa conclusiva.

Sintesi automatizzata Elaborazione automatica di un ampio volume di interviste o testi per
identificarne i temi ricorrenti principali.

Pattern complesso Combinazione di comportamenti o variabili che, analizzata con
strumenti avanzati, rivela correlazioni non immediatamente evidenti.

Verifica incrociata Pratica di sottoporre gli output di uno strumento di intelligenza
artificiale a una verifica empirica indipendente prima di tradurli in
decisioni operative.
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11. Checklist finale e autoverifica

Come per le dispense precedenti, dedichiamo un momento all'autoverifica personale, questa
volta a conclusione dell'intero percorso Product Manager.

Domande di autoverifica su questa dispensa

1. Sapresti indicare come l'intelligenza artificiale pud supportare la ricerca utente,
mantenendo il principio di cautela gia presentato?

2. Ricordi perché la correlazione identificata da uno strumento di analisi non implica
automaticamente una comprensione causale?

3. Sapresti spiegare perché una funzionalita di intelligenza artificiale dovrebbe essere valutata
con lo stesso rigore di qualunque altra funzionalita?

4. Ricordi il principio di aggiornamento selettivo, distinto dalla rincorsa di ogni novita
tecnologica?

5. Sapresti spiegare perché la diffusione del product management fuori dal settore
tecnologico puro rappresenta un‘opportunita per chi porta esperienza settoriale specifica?

Un'ultima autoverifica sull'intero percorso

Prima di concludere, pud essere utile ripercorrere mentalmente lintero percorso formativo:
sapresti richiamare, per ciascuna delle quattordici dispense, il tema centrale trattato e almeno
uno strumento pratico appreso? Questo esercizio di sintesi finale aiuta a consolidare la visione
d'insieme di quanto acquisito lungo l'intero percorso Product Manager.
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12. Riferimenti e risorse aggiornate al 2026

Per approfondimenti autonomi, si segnalano alcune categorie di risorse utili:
+ Pubblicazioni specializzate sul product management e sull'applicazione dellintelligenza
artificiale a questo ruolo;

+ Comunita professionali di Product Manager, per un aggiornamento continuativo su questi
sviluppi settoriali;

+ Corsi introduttivi sugli strumenti di intelligenza artificiale applicati all'analisi dati, per chi
desiderasse approfondire con un percorso piu tecnico;

» |l confronto diretto con Product Manager attivi nel proprio settore specifico di interesse,
risorsa preziosa per comprendere le applicazioni concrete di questi sviluppi nel proprio
contesto.

Chiusura della Dispensa 14

Con questa dispensa si chiude il percorso formativo Product Manager, con uno sguardo agli
sviluppi piu recenti del settore che completa gli strumenti tecnici, strategici e relazionali

presentati nelle tredici dispense precedenti.
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13. Conclusione del percorso Product Manager

Con questa quattordicesima dispensa si conclude il percorso “Product Manager’, un cammino
che ha attraversato il ruolo nella sua interezza: dallo sfatare i luoghi comuni piu diffusi alla
costruzione di una visione, dalla ricerca utente alla prioritizzazione, dalla roadmap agli indicatori,
dalla collaborazione tecnica al lancio sul mercato, dalla gestione degli stakeholder all'analisi
competitiva, fino al product-market fit, allo scaling, a un caso integrato completo e agli sviluppi
piu recenti del settore.

1l filo conduttore dell'intero percorso

Pur nella varieta dei temi affrontati, un filo conduttore ha attraversato lintero percorso: la
convinzione che il product management, per quanto spesso circondato da unimmagine di
esclusivita tecnologica, sia accessibile anche a chi porta con sé un'esperienza professionale
pregressa solida, maturata in contesti diversi da quello tecnologico. La Dispensa 1 ha presentato
fin da subito questo principio sfatando i luoghi comuni piu diffusi sul ruolo, un tema ripreso nel
caso integrato della Dispensa 13, che ha seguito proprio la prospettiva di una Product Manager
con un'esperienza pregressa in un ambito completamente diverso, quello della vendita diretta
nel settore agricolo.

Un percorso pensato per essere applicato

Coerentemente con limpostazione didattica dichiarata fin dalla prima dispensa, l'obiettivo di
questo percorso non € mai stato un apprendimento puramente teorico, ma la costruzione di
competenze concretamente applicabili: esempi pratici, casi guidati, € un caso integrato esteso
hanno accompagnato l'intero percorso, con l'auspicio che chi lo ha seguito possa oggi affrontare
con maggiore sicurezza metodologica le sfide reali della gestione di un prodotto.

Chi porta con s€ una lunga esperienza professionale, in qualunque ambito, possiede gia,
spesso senza saperlo, qualita preziose per il product management: un giudizio maturato sul
campo, la capacita di comprendere in profondita i bisogni reali di un cliente o di un utente,
e la resilienza necessaria per navigare l'incertezza che caratterizza intrinsecamente questo
ruolo. Questo percorso formativo ha avuto I'ambizione di offrire a queste qualita gia
acquisite una cornice tecnica riconosciuta, completa e spendibile professionalmente, in un
ambito che ne apprezza, piu di quanto talvolta si creda, il valore distintivo.

La conclusione della collana

Con il completamento di questo percorso si conclude anche lintera collana formativa fin qui
costruita: Business Manager, Sales Manager, Esperto in Acquisizioni Aziendali, Finanza in Azienda,
e ora Product Manager, cinque percorsi che condividono lo stesso approccio metodologico e la
stessa convinzione di fondo, applicata a cinque ambiti professionali distinti ma complementari.

Chi ha seguito uno o piu di questi percorsi dispone ora di un patrimonio di competenze tecniche
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solide, costruite con lo stesso metodo rigoroso e accessibile che ha guidato lintera collana fin
dalla sua prima dispensa.

Marco Consiglio
Formatore e Course Director — 2026

Fine del percorso "Product Manager”
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