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Avvertenza Legale Importante

Il presente documento ha finalita esclusivamente informativa e didattica. | modelli contrattuali, le clausole e
le indicazioni normative contenute in questa guida non costituiscono consulenza legale e non
sostituiscono in alcun modo l'assistenza di un avvocato o di un commercialista abilitato. Prima di utilizzare
qualsiasi contratto o clausola contenuti in questo documento per rapporti professionali reali, & fortemente
raccomandato sottoporli alla revisione di un legale, che possa verificarne I'adeguatezza al caso specifico e la
conformita alla normativa vigente al momento dell'utilizzo. L'autore e I'editore declinano ogni responsabilita
per un uso improprio o non verificato dei contenuti qui presentati.



Introduzione

| professionisti della comunicazione digitale — content creator, copywriter, social media manager e
digital strategist — operano oggi in un contesto normativo e contrattuale che si € fatto progressivamente
pill complesso. La diffusione della produzione di contenuti generati dagli utenti (UGC), la crescita
dell'influencer marketing e I'entrata in vigore di normative su intelligenza artificiale e protezione dei dati
hanno reso necessaria una maggiore attenzione alla strutturazione dei rapporti di collaborazione.

Questa guida raccoglie in un unico strumento operativo: indicazioni generali sull'inquadramento
contrattuale piu diffuso tra questi professionisti, quattro modelli di contratto (uno per ciascuna figura
professionale trattata), le clausole tipiche per la licenza di contenuti UGC e per gli accordi di
ghost-writing, un quadro di sintesi sulla normativa AGCOM in materia di trasparenza pubblicitaria, i
principi fondamentali del GDPR applicati alle campagne di comunicazione, e un tariffario indicativo
aggiornato al 2026.

I modelli contrattuali proposti sono pensati come punto di partenza da personalizzare, non come
documenti pronti all'uso senza adattamento. Ogni rapporto professionale ha caratteristiche proprie che
un modello generico non puo anticipare completamente.



1. Il Quadro Normativo 2026 per i Professionisti della
Comunicazione Digitale

Il settore della comunicazione digitale in Italia non dispone, alla data di redazione di questa guida, di un
CCNL dedicato in modo specifico alle nuove figure professionali digitali (content creator, SMM, digital
strategist). Il riferimento piu diffuso resta il CCNL Comunicazione, applicato in via analogica o come
parametro di riferimento per la determinazione dei compensi, pur non essendo sempre direttamente
applicabile a rapporti di collaborazione autonoma con Partita IVA.

A questo si affianca un quadro normativo trasversale che coinvolge piu ambiti: la disciplina della
proprieta intellettuale per quanto riguarda la titolarita dei contenuti creati; la normativa AGCOM sulla
trasparenza pubblicitaria per chi realizza contenuti sponsorizzati; il GDPR per il trattamento dei dati
raccolti attraverso le campagne; e, piu recentemente, le prime indicazioni normative europee in materia
di intelligenza artificiale applicata alla generazione di contenuti.

1.1 Perché questo quadro riguarda tutti i professionisti trattati

Che si tratti di un content creator che cede la licenza di un video, di un copywriter che scrive testi per
conto di un brand, di un social media manager che gestisce campagne sponsorizzate o di un digital
strategist che coordina l'intera strategia di comunicazione di un cliente, tutti questi ruoli condividono la
necessita di regolare in modo esplicito almeno quattro elementi: I'oggetto della prestazione, la
titolarita e le modalita di utilizzo dei contenuti prodotti, il compenso e le relative modalita di
fatturazione, i limiti di riservatezza ed esclusiva.



2. Inquadramento Contrattuale: Partita IVA,
Collaborazione, CCNL

La maggior parte dei professionisti della comunicazione digitale opera in Italia con Partita IVA in regime
di lavoro autonomo, spesso in regime forfettario nelle fasi iniziali dell'attivita. Questa forma di
inqguadramento offre flessibilita ma richiede attenzione nella redazione dei contratti, poiché — a
differenza del lavoro subordinato — non esiste una tutela normativa di base equivalente in assenza di
clausole esplicite.

2.1 Elementi che qualificano un rapporto come autonomo

e Assenza di un vincolo di subordinazione gerarchica con il committente.

e Autonomia nella scelta di tempi, modalita e strumenti di esecuzione della prestazione, salvo
scadenze concordate.

e Possibilita di operare contemporaneamente per piu committenti, salvo clausole di esclusiva
specificamente negoziate.

e Assunzione del rischio economico dell'attivita da parte del professionista.

La distinzione tra collaborazione autonoma e rapporto di lavoro subordinato mascherato (il cosiddetto
rischio di "finta partita IVA") € un tema delicato: contratti che impongono orari fissi, sede di lavoro
obbligatoria e un vincolo di esclusiva totale senza adeguata contropartita economica possono esporre
entrambe le parti a contestazioni. Anche per questo motivo € raccomandabile una revisione
professionale dei contratti prima della firma.

2.2 Il ruolo del CCNL come parametro di riferimento

In assenza di un CCNL specifico per le nuove figure digitali, il CCNL Comunicazione viene spesso
utilizzato come parametro per orientare la determinazione dei compensi minimi di riferimento,
specialmente nei rapporti che presentano elementi di continuita nel tempo, pur restando i professionisti
trattati in questa guida tipicamente inquadrati come lavoratori autonomi e non come dipendenti.



3. Come Costruire un Preventivo Professionale

Un preventivo ben strutturato riduce sensibilmente il rischio di incomprensioni successive con il cliente.
Gli elementi che non dovrebbero mai mancare sono i seguenti.

Descrizione puntuale dell'oggetto: cosa viene consegnato, in quale formato, con quali eventuali
revisioni incluse.

Tempistiche: data di consegna prevista e conseguenze di eventuali ritardi imputabili a ciascuna
delle parti.

Compenso e modalita di pagamento: importo, valuta, scadenze, eventuale acconto, modalita di
fatturazione.

Ambito di utilizzo dei contenuti: su quali canali e per quanto tempo il cliente potra utilizzare il
materiale prodotto.

Numero di revisioni incluse e costo delle revisioni aggiuntive oltre la soglia concordata.

Clausola di recesso: condizioni e conseguenze economiche in caso di interruzione anticipata della
collaborazione.

Un preventivo che lascia indefiniti I'ambito di utilizzo dei contenuti o il numero di revisioni incluse € tra le
cause piu frequenti di contenzioso tra professionisti della comunicazione e committenti.



4. Contratto Tipo — Content Creator

Il contratto per content creator regola tipicamente la produzione di contenuti fotografici, video o
multimediali destinati a canali social 0 campagne pubblicitarie, con particolare attenzione alla licenza
d'uso e alla eventuale menzione del creator nei contenuti pubblicati.

Art. 1 — Oggetto del Contratto

Il presente contratto ha per oggetto la prestazione professionale di [DESCRIZIONE ATTIVITA], resa dal
Professionista in favore del Committente secondo le modalita e i termini di seguito indicati.

Art. 2 — Durata

Il presente contratto ha durata dal [DATA INIZIO] al [DATA FINE], salvo diversa indicazione per progetti a
consegna singola, per i quali la durata coincide con il completamento delle attivita descritte all'Art. 1.

Art. 3— Compenso e Modalita di Pagamento

Il compenso per la prestazione € stabilito in € [IMPORTOQO], da corrispondersi secondo le seguenti modalita:
[ACCONTO / SALDO / RATE]. In caso di ritardo nel pagamento oltre [N] giorni dalla scadenza concordata, si
applicano gli interessi di mora previsti dalla normativa vigente in materia di ritardi di pagamento nelle
transazioni commerciali.

Art. 4 — Titolarita e Licenza d'Uso dei Contenuti

Salvo diverso accordo scritto tra le parti, i diritti di utilizzo dei contenuti prodotti in esecuzione del presente
contratto sono concessi al Committente in licenza [ESCLUSIVA / NON ESCLUSIVA], limitatamente a
[CANALI/PIATTAFORME SPECIFICATE] e per la durata di [PERIODO], fatto salvo il diritto morale d'autore
del Professionista ove applicabile ai sensi della normativa vigente.

Art. 5 — Menzione e Attribuzione

Il Committente si impegna a menzionare il Professionista come autore del contenuto secondo le modalita
concordate in fase di preventivo, salvo diverso accordo scritto relativo a contenuti realizzati in forma anonima
o come ghost content.

Art. 6 — Utilizzo per Finalita Pubblicitarie

Qualora il Committente intenda utilizzare i contenuti prodotti anche per finalita di sponsorizzazione a
pagamento (paid media) oltre alla pubblicazione organica, tale utilizzo dovra essere oggetto di specifico
accordo economico aggiuntivo, salvo espressa previsione contraria nel preventivo iniziale.

Art. Finale — Riservatezza e Foro Competente

Le parti si impegnano a mantenere riservate le informazioni scambiate in esecuzione del presente contratto.
Per ogni controversia relativa all'interpretazione o esecuzione del presente contratto € competente in via
esclusiva il Foro di [CITTA], salva diversa pattuizione tra le parti.

Modello da personalizzare in base al caso specifico. Si raccomanda la revisione da parte di un professionista legale
prima dell'utilizzo.



5. Contratto Tipo — Copywriter

Il contratto per copywriter regola la produzione di testi (pubblicitari, editoriali, tecnici) e richiede
particolare attenzione alle clausole su revisioni, tono di voce del brand e cessione dei diritti sui testi
prodotti.

Art. 1 — Oggetto del Contratto

Il presente contratto ha per oggetto la prestazione professionale di [DESCRIZIONE ATTIVITA], resa dal
Professionista in favore del Committente secondo le modalita e i termini di seguito indicati.

Art. 2 — Durata

Il presente contratto ha durata dal [DATA INIZIO] al [DATA FINE], salvo diversa indicazione per progetti a
consegna singola, per i quali la durata coincide con il completamento delle attivita descritte all'Art. 1.

Art. 3— Compenso e Modalita di Pagamento

Il compenso per la prestazione € stabilito in € [IMPORTOQO], da corrispondersi secondo le seguenti modalita:
[ACCONTO / SALDO / RATE]. In caso di ritardo nel pagamento oltre [N] giorni dalla scadenza concordata, si
applicano gli interessi di mora previsti dalla normativa vigente in materia di ritardi di pagamento nelle
transazioni commerciali.

Art. 4 — Titolarita e Licenza d'Uso dei Contenuti

Salvo diverso accordo scritto tra le parti, i diritti di utilizzo dei contenuti prodotti in esecuzione del presente
contratto sono concessi al Committente in licenza [ESCLUSIVA / NON ESCLUSIVA], limitatamente a
[CANALI/PIATTAFORME SPECIFICATE] e per la durata di [PERIODO], fatto salvo il diritto morale d'autore
del Professionista ove applicabile ai sensi della normativa vigente.

Art. 5 — Numero di Revisioni Incluse

Il compenso di cui all'Art. 3 include fino a [N] cicli di revisione sui testi consegnati. Revisioni aggiuntive
richieste dal Committente oltre tale soglia saranno oggetto di compenso separato, da concordare
preventivamente.

Art. 6 — Conformita alle Linee Guida di Brand

Il Professionista si impegna a rispettare le linee guida di tono di voce e stile fornite dal Committente, ove
disponibili al momento dell'incarico; eventuali richieste di allineamento a linee guida comunicate
successivamente all'avvio dei lavori potranno comportare un adeguamento dei tempi di consegna.

Art. Finale — Riservatezza e Foro Competente

Le parti si impegnano a mantenere riservate le informazioni scambiate in esecuzione del presente contratto.
Per ogni controversia relativa all'interpretazione o esecuzione del presente contratto € competente in via
esclusiva il Foro di [CITTA], salva diversa pattuizione tra le parti.

Modello da personalizzare in base al caso specifico. Si raccomanda la revisione da parte di un professionista legale
prima dell'utilizzo.



6. Contratto Tipo — Social Media Manager

Il contratto per social media manager copre tipicamente attivita continuative di gestione dei canali
(pianificazione editoriale, pubblicazione, community management) e richiede una chiara definizione del
perimetro delle attivita incluse rispetto a servizi accessori come la gestione di campagne a pagamento.

Art. 1 — Oggetto del Contratto

Il presente contratto ha per oggetto la prestazione professionale di [DESCRIZIONE ATTIVITA], resa dal
Professionista in favore del Committente secondo le modalita e i termini di seguito indicati.

Art. 2 — Durata

Il presente contratto ha durata dal [DATA INIZIO] al [DATA FINE], salvo diversa indicazione per progetti a
consegna singola, per i quali la durata coincide con il completamento delle attivita descritte all'Art. 1.

Art. 3— Compenso e Modalita di Pagamento

Il compenso per la prestazione € stabilito in € [IMPORTOQO], da corrispondersi secondo le seguenti modalita:
[ACCONTO / SALDO / RATE]. In caso di ritardo nel pagamento oltre [N] giorni dalla scadenza concordata, si
applicano gli interessi di mora previsti dalla normativa vigente in materia di ritardi di pagamento nelle
transazioni commerciali.

Art. 4 — Titolarita e Licenza d'Uso dei Contenuti

Salvo diverso accordo scritto tra le parti, i diritti di utilizzo dei contenuti prodotti in esecuzione del presente
contratto sono concessi al Committente in licenza [ESCLUSIVA / NON ESCLUSIVA], limitatamente a
[CANALI/PIATTAFORME SPECIFICATE] e per la durata di [PERIODO], fatto salvo il diritto morale d'autore
del Professionista ove applicabile ai sensi della normativa vigente.

Art. 5 — Perimetro delle Attivita Incluse

Il presente contratto include le seguenti attivita: [PIANIFICAZIONE EDITORIALE / PUBBLICAZIONE /
COMMUNITY MANAGEMENT / REPORTISTICA MENSILE]. Sono escluse, salvo diverso accordo
economico, le attivita di gestione di campagne pubblicitarie a pagamento (advertising) sui medesimi canali.

Art. 6 — Accesso alle Credenziali

Il Committente fornira al Professionista I'accesso alle credenziali dei canali social oggetto del contratto
esclusivamente per le finalita qui previste. Il Professionista si impegna a non condividere tali credenziali con
terzi e a restituire o revocare l'accesso al termine del rapporto contrattuale.

Art. Finale — Riservatezza e Foro Competente

Le parti si impegnano a mantenere riservate le informazioni scambiate in esecuzione del presente contratto.
Per ogni controversia relativa all'interpretazione o esecuzione del presente contratto € competente in via
esclusiva il Foro di [CITTA], salva diversa pattuizione tra le parti.

Modello da personalizzare in base al caso specifico. Si raccomanda la revisione da parte di un professionista legale
prima dell'utilizzo.



7. Contratto Tipo — Digital Strategist

Il contratto per digital strategist riguarda tipicamente un incarico di consulenza strategica di piu ampio
respiro, spesso propedeutico o di coordinamento rispetto alle attivita operative svolte da altre figure
(content creator, copywriter, SMM), e richiede particolare attenzione alla definizione dei deliverable
strategici attesi.

Art. 1 — Oggetto del Contratto

Il presente contratto ha per oggetto la prestazione professionale di [DESCRIZIONE ATTIVITA], resa dal
Professionista in favore del Committente secondo le modalita e i termini di seguito indicati.

Art. 2 — Durata

Il presente contratto ha durata dal [DATA INIZIO] al [DATA FINE], salvo diversa indicazione per progetti a
consegna singola, per i quali la durata coincide con il completamento delle attivita descritte all'Art. 1.

Art. 3— Compenso e Modalita di Pagamento

Il compenso per la prestazione € stabilito in € [IMPORTOQ], da corrispondersi secondo le seguenti modalita:
[ACCONTO / SALDO / RATE]. In caso di ritardo nel pagamento oltre [N] giorni dalla scadenza concordata, si
applicano gli interessi di mora previsti dalla normativa vigente in materia di ritardi di pagamento nelle
transazioni commerciali.

Art. 4 — Titolarita e Licenza d'Uso dei Contenuti

Salvo diverso accordo scritto tra le parti, i diritti di utilizzo dei contenuti prodotti in esecuzione del presente
contratto sono concessi al Committente in licenza [ESCLUSIVA / NON ESCLUSIVA], limitatamente a
[CANALI/PIATTAFORME SPECIFICATE] e per la durata di [PERIODO], fatto salvo il diritto morale d'autore
del Professionista ove applicabile ai sensi della normativa vigente.

Art. 5 — Deliverable Strategici

L'incarico prevede la consegna dei seguenti deliverable: [ANALISI DI MERCATO / PIANO STRATEGICO /
KPI DI RIFERIMENTO / ROADMAP OPERATIVA], secondo il calendario concordato in fase di preventivo.

Art. 6 — Coordinamento di Terze Parti

Qualora l'incarico preveda il coordinamento di altri professionisti o fornitori esterni per conto del Committente,
tale attivita di coordinamento dovra essere oggetto di specifica previsione economica, distinta dalla
consulenza strategica in senso stretto.

Art. Finale — Riservatezza e Foro Competente

Le parti si impegnano a mantenere riservate le informazioni scambiate in esecuzione del presente contratto.
Per ogni controversia relativa all'interpretazione o esecuzione del presente contratto € competente in via
esclusiva il Foro di [CITTA], salva diversa pattuizione tra le parti.

Modello da personalizzare in base al caso specifico. Si raccomanda la revisione da parte di un professionista legale
prima dell'utilizzo.



8. Licenze per Contenuti UGC

| contenuti generati dagli utenti (User Generated Content, UGC) rappresentano oggi una componente
rilevante delle strategie di comunicazione digitale. Quando un brand richiede a un content creator la
produzione di contenuti in stile UGC — pensati per apparire come contenuti spontanei piuttosto che
come produzioni pubblicitarie tradizionali — & particolarmente importante definire con precisione
I'ambito della licenza concessa.

8.1 Elementi essenziali di unalicenza UGC
e Canali di pubblicazione autorizzati: organico, paid media, o entrambi — con eventuale distinzione
di compenso.

e Durata della licenza: tempo indeterminato, o periodo limitato con eventuale rinnovo a compenso
aggiuntivo.

e Territorio: pubblicazione limitata a un mercato specifico o utilizzo globale.
e Modifiche consentite: se il Committente pud modificare, tagliare o rimontare il contenuto originale.

e Esclusiva: se il creator si impegna a non produrre contenuti simili per brand concorrenti per un
periodo determinato.

Un errore frequente consiste nel concedere licenze UGC a tempo indeterminato e senza distinzione tra
utilizzo organico e paid media allo stesso compenso previsto per il solo utilizzo organico. Si raccomanda di
rendere sempre esplicita questa distinzione nel contratto o nel preventivo.



9. Ghost-Writing: Riservatezza e Attribuzione

Il ghost-writing — la produzione di contenuti pubblicati sotto il nome del committente o di un terzo,
senza attribuzione all'autore effettivo — richiede clausole contrattuali specifiche, in particolare in
materia di riservatezza e di rinuncia (ove legalmente possibile) alla rivendicazione di paternita pubblica
del contenuto.

9.1 Clausole tipiche di un accordo di ghost-writing

Riservatezza rafforzata: impegno esplicito a non rivelare pubblicamente il proprio ruolo di autore
effettivo, salvo consenso scritto del committente.

Cessione dei diritti di utilizzo: il contenuto viene pubblicato sotto il nome del committente o di un
terzo designato, con esplicita rinuncia del Professionista a rivendicazioni di paternita pubblica, nei
limiti consentiti dalla normativa sul diritto d'autore.

Compenso maggiorato: é prassi diffusa applicare un compenso superiore rispetto a un incarico
equivalente con attribuzione pubblica, a compensazione della rinuncia alla visibilita professionale.

Durata dell'obbligo di riservatezza: da definire esplicitamente, poiché I'obbligo di non rivelare il
proprio ruolo pud protrarsi anche oltre la conclusione del rapporto contrattuale.



10. Normativa AGCOM per Influencer Marketing

L'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM) ha progressivamente rafforzato, negli ultimi
anni, il quadro di regole applicabili alla comunicazione commerciale realizzata da influencer e content
creator, con l'obiettivo dichiarato di garantire la piena riconoscibilita della natura pubblicitaria dei
contenuti agli occhi del pubblico.

10.1 1l principio di trasparenza pubblicitaria

Il principio cardine, comune a tutte le indicazioni di settore in questo ambito, & che un contenuto
realizzato dietro corrispettivo, anche non economico (prodotti, servizi, viaggi), debba essere
reso riconoscibile come tale in modo chiaro e non ambiguo per chi lo visualizza, tipicamente tramite

indicazioni esplicite come "pubblicita”, "sponsorizzato", "in collaborazione con" o etichette equivalenti
messe a disposizione dalle piattaforme social.

10.2 Implicazioni contrattuali

E buona prassi che il contratto tra content creator/influencer e committente preveda esplicitamente
'obbligo di applicare le etichette di trasparenza richieste, chiarendo quale delle due parti sia
responsabile della corretta applicazione delle stesse, per evitare che eventuali inadempienze in materia
di trasparenza pubblicitaria ricadano in modo indefinito su una sola delle parti.

Le regole specifiche in materia di trasparenza pubblicitaria per influencer sono soggette ad aggiornamenti
periodici da parte dellAGCOM. Si raccomanda di verificare sempre la versione piu aggiornata delle linee
guida direttamente sul sito ufficiale dell'Autorita prima di strutturare campagne di influencer marketing.



11. GDPR nelle Campagne di Comunicazione

Le campagne di comunicazione digitale comportano quasi sempre un trattamento di dati personali,
anche solo attraverso l'uso di strumenti di web analytics, moduli di raccolta contatti o piattaforme
pubblicitarie. Il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR, Regolamento UE 2016/679)
stabilisce i principi fondamentali che ogni professionista della comunicazione dovrebbe conoscere,
anche quando il trattamento & formalmente in capo al committente.

11.1 Principi fondamentali

e Base giuridica del trattamento (Art. 6 GDPR): ogni raccolta di dati personali deve poggiare su una
base giuridica valida — tipicamente il consenso esplicito per finalita di marketing.

e Minimizzazione dei dati: raccogliere solo i dati effettivamente necessari alla finalita dichiarata.

e Informativa trasparente (Art. 13 GDPR): gli utenti devono essere informati in modo chiaro su come
i loro dati verranno utilizzati.

e Accordi con iresponsabili del trattamento (Art. 28 GDPR): quando il professionista tratta dati per
conto del committente (es. gestione di un CRM o di una lista contatti), & opportuno formalizzare un
accordo di nomina a responsabile del trattamento.

11.2 Implicazioni pratiche per social media manager e digital strategist

Chi gestisce campagne pubblicitarie o raccoglie contatti per conto di un cliente dovrebbe verificare,
prima dell'avvio della campagna, che il committente disponga di un'informativa privacy aggiornata e
conforme, e che gli strumenti di raccolta dati utilizzati (moduli, pixel di tracciamento, integrazioni CRM)
siano configurati nel rispetto dei principi sopra richiamati. E buona prassi che il contratto preveda
esplicitamente su quale delle parti ricada la responsabilita di garantire tale conformita.



12. Orientamenti Generali in Materia di Contenzioso

Senza pretesa di esaustivita e senza fare riferimento a pronunce specifiche — per le quali si rimanda
sempre alla consultazione di un legale — & possibile individuare alcuni principi generali, ricorrenti nella
prassi contrattuale del settore, che meritano attenzione in fase di redazione dei contratti.

e Lacessione dei diritti di proprieta intellettuale su un contenuto creativo tende a essere
interpretata restrittivamente quando non & esplicitamente formalizzata per iscritto: € quindi
opportuno che ogni cessione o licenza sia sempre messa nero su bianco, specificando I'ambito
esatto di utilizzo consentito.

e Laqualificazione di un rapporto come autonomo piuttosto che subordinato viene
generalmente valutata sulla base delle modalita concrete di svolgimento del rapporto, piu che sulla
qualificazione formale attribuita dalle parti nel contratto: vincoli di orario, sede fissa ed esclusiva
stringente sono elementi che tendono ad avvicinare il rapporto a una subordinazione di fatto.

e Leclausole diriservatezza eccessivamente generiche, prive di una durata definita o di un ambito
circoscritto, rischiano di essere considerate di difficile applicazione pratica: & preferibile circoscrivere
con precisione cosa debba restare riservato e per quanto tempo.

e In materia di compensi, la giurisprudenza tende a valorizzare la prova scritta degli accordi
economici raggiunti: per questo un preventivo scritto e accettato dal cliente, anche informalmente via
email, costituisce un elemento probatorio importante in caso di controversia.

Queste indicazioni hanno carattere puramente generale e orientativo. Per qualsiasi situazione contrattuale
concreta, in particolare in presenza di un contenzioso gia in corso o temuto, € indispensabile rivolgersi a un
avvocato abilitato che possa valutare il caso specifico.



13. Tariffario Indicativo 2026

Il tariffario che segue ha valore puramente indicativo e orientativo, basato su prassi di mercato
osservabili nel settore della comunicazione digitale in Italia. | compensi effettivi variano
significativamente in base a esperienza del professionista, complessita del progetto, notorieta del
creator (per contenuti UGC/influencer) e area geografica del committente.

Figura Professionale Tipologia Prestazione Fascia Indicativa (€)

Content Creator Contenuto singolo (foto/video) 150 — 600
Content Creator Pacchetto mensile (4-8 contenuti) 500 - 2.500
Copywriter Testo pubblicitario breve (ADV/social) 50 - 200
Copywriter Articolo editoriale/blog (800-1200 parole) 100 - 400
Social Media Manager Gestione mensile 1 canale 400 - 1.500
Social Media Manager Gestione mensile multi-canale 1.200 - 4.000
Digital Strategist Consulenza strategica (progetto) 1.500 - 8.000+
Digital Strategist Retainer mensile continuativo 1.000 - 5.000

Le fasce indicate sono puramente orientative e non costituiscono un tariffario ufficiale di categoria. Si raccomanda di
adattarle sempre al contesto specifico del progetto e al proprio posizionamento professionale.



14. Prevenzione Pratica delle Controversie

Al di la degli aspetti strettamente contrattuali, esistono pratiche operative che riducono in modo
significativo il rischio di controversie con i committenti, indipendentemente dalla figura professionale
considerata.

14.1 Checklist prima dell'avvio di ogni progetto

e |l preventivo € stato accettato per iscritto (anche solo via email) prima dell'inizio delle attivita?

e L'ambito di utilizzo dei contenuti (canali, durata, paid/organico) e stato esplicitato in modo non
ambiguo?

e Il numero di revisioni incluse é stato comunicato chiaramente al cliente?

e Le scadenze di consegna sono state confermate da entrambe le parti, incluse le conseguenze di
eventuali ritardi del cliente nella fornitura di materiali necessari?

e E stato chiarito chi detiene le credenziali di accesso a strumenti e canali coinvolti nel progetto?

e Le modalita di fatturazione (acconto, saldo, tempistiche) sono state confermate esplicitamente?

14.2 Durante lI'esecuzione del progetto

Mantenere una traccia scritta delle comunicazioni rilevanti — approvazioni di bozze, richieste di
modifica, cambi di ambito rispetto al preventivo iniziale — costituisce una delle protezioni piu efficaci ed
economicamente accessibili per un professionista autonomo. Quando una richiesta del cliente amplia
sensibilmente I'ambito originario del progetto (il cosiddetto "scope creep”), € opportuno segnalarlo
esplicitamente per iscritto prima di procedere, anche solo con una breve email di conferma dei nuovi
termini.

14.3 Alla conclusione del progetto

Una comunicazione scritta di chiusura progetto — che riepiloghi cosa € stato consegnato, in quale
ambito di utilizzo, e confermi l'avvenuto saldo — riduce il rischio di successive contestazioni
sull'estensione dei diritti concessi, specialmente a distanza di mesi dalla conclusione del rapporto.



15. Domande Frequenti

Posso riutilizzare nel mio portfolio i contenuti realizzati per un cliente?

Dipende da quanto concordato nel contratto. In assenza di una clausola specifica, & buona prassi
richiedere sempre un'autorizzazione esplicita al cliente prima di inserire un lavoro nel proprio portfolio,
specialmente se il contratto prevede clausole di riservatezza generali che potrebbero, se interpretate
estensivamente, includere anche questo utilizzo.

Cosa succede se il cliente non paga entro i termini concordati?

Il contratto dovrebbe prevedere esplicitamente le conseguenze del ritardo (interessi di mora,
sospensione della prestazione). In termini pratici, prima di ricorrere a strumenti legali € spesso
opportuno un sollecito scritto formale, che documenti il tentativo di risoluzione bonaria della questione

— utile anche come prova in un eventuale contenzioso successivo.

Devo applicare I'lVA sulle mie fatture?

Dipende dal regime fiscale applicato (es. regime forfettario o regime ordinario). Si tratta di una
valutazione da effettuare con il proprio commercialista, poiché le regole di applicazione dell'lVA e le
soglie di accesso ai regimi agevolati sono soggette ad aggiornamento periodico.

Un contratto verbale é valido?

In linea generale, un accordo verbale pud avere valore giuridico, ma la sua prova in caso di controversia
e molto piu difficile rispetto a un accordo scritto. Per questo motivo questa guida raccomanda
sistematicamente la forma scritta, anche solo tramite email di conferma dei termini concordati.

Come gestisco un cliente che chiede modifiche continue oltre quanto pattuito?

La prevenzione piu efficace € definire fin dal preventivo un numero massimo di revisioni incluse, con un
costo chiaro per le revisioni aggiuntive. Se il contratto gia in corso non lo prevede, € comunque
possibile comunicare per iscritto, in modo cortese ma esplicito, che le richieste eccedenti I'ambito

concordato comporteranno un costo aggiuntivo, prima di procedere a realizzarle.



Conclusioni

Una contrattualistica solida non € un ostacolo burocratico alla collaborazione professionale, ma lo
strumento che la rende sostenibile nel tempo. | modelli e le indicazioni raccolti in questa guida offrono
un punto di partenza strutturato per content creator, copywriter, social media manager e digital
strategist che vogliono formalizzare i propri rapporti di lavoro in modo piu professionale, riducendo |l
rischio di incomprensioni e contenziosi con i committenti.

Si ricorda ancora una volta che ogni modello contrattuale presentato in questa guida richiede
personalizzazione e, prima dell'utilizzo in un rapporto professionale reale, una revisione da parte di un
consulente legale.

Per approfondimenti personalizzati

Per una consulenza dedicata sulla strutturazione dei tuoi contratti professionali, scrivi a
marco.consiglio@marcocreazioni.it o visita marcocreazioni.it.

© 2026 Marco Consiglio — Marcocreazioni.it. Tutti i diritti riservati. E vietata la riproduzione, ridistribuzione o vendita del
presente documento senza autorizzazione scritta. Uso consentito esclusivamente all'acquirente per finalita personali e
professionali. Il presente documento non costituisce consulenza legale.



