
MARCO CONSIGLIO · marcocreazioni.it · 2026

MARKETING PREDITTIVO
con AI

Churn · Lead Scoring · Demand Forecasting · CLV · Attribution

8
Figure

professionali

6
Contratti

pronti

2026
Tariffe

aggiornate

AI
Native

approach

COSA TROVI IN QUESTO VOLUME:

• 8 figure professionali: tariffe 2026 e competenze AI

• Churn prediction, lead scoring AI, demand forecasting

• Customer Lifetime Value con modelli predittivi

• Marketing attribution AI e modelli multi-touch

• 6 contratti pronti all'uso per il marketing predittivo

Marco Consiglio · marcocreazioni.it © 2026 · Tutti i diritti riservati



MARKETING PREDITTIVO CON AI · Tariffe e Contratti 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it

— 2 —

Sommario
Intro Il marketing predittivo nel 2026

1 Marketing Manager: figura e tariffe

2 Data Analyst Marketing: figura e tariffe

3 Growth Hacker: figura e tariffe

4 CRM Specialist: figura e tariffe

5 Marketing Operations Manager: figura e tariffe

6 Revenue Operations Manager: figura e tariffe

7 Customer Success Manager: figura e tariffe

8 Chief Marketing Officer (CMO): figura e tariffe

9 Tariffario riepilogativo comparativo

10 Contratto di consulenza marketing predittivo

11 Contratto data analyst — NDA incluso

12 Accordo SLA per marketing operations

13 Contratto CLV e churn prediction

14 Lettera di incarico CMO fractional

15 Contratto growth hacking performance-based

16 Analisi di mercato: demand e trend 2026

17 Case study: churn reduction e lead scoring AI

App. Glossario, strumenti, FAQ, collana



MARKETING PREDITTIVO CON AI · Tariffe e Contratti 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it

— 3 —

INTRODUZIONE

Il Marketing Predittivo nel 2026
Il marketing predittivo con AI non e piu il futuro — e il presente competitivo. Nel 2026, le aziende che integrano
machine learning nei processi di marketing hanno in media il 23% di riduzione del churn, il 31% di aumento del
conversion rate e il 40% di miglioramento del ROI delle campagne rispetto a chi usa solo analytics storiche.
Questi numeri si traducono in un mercato del lavoro in forte crescita per i professionisti con competenze AI
applicate al marketing.

Questo volume copre 8 figure professionali che lavorano con il marketing predittivo: da chi esegue le analisi
(Data Analyst) a chi le coordina (Marketing Operations) a chi ne risponde strategicamente (CMO). Per ognuna:
tariffe di mercato 2026, competenze, tool AI, modelli contrattuali e analisi di mercato.

Applicazione AI Impatto medio 2026 Adozione IT Figura responsabile

Churn prediction - 23% churn medio 67% CRM Specialist + Data Analyst

Lead scoring AI + 31% conversion
rate 72% Marketing Operations + Growth Hacker

Demand forecasting + 18% accuracy
budget 58% Marketing Manager + CMO

CLV prediction + 26% retention 54% CRM Specialist + RevOps

Marketing attribution AI + 40% ROI
campagne 48% Marketing Operations + CMO

Personalization real-time + 35% engagement 61% Growth Hacker + CRM

Campaign optimization AI - 22% CPA 69% Marketing Manager + Media Buyer

Content AI prediction + 28% organic reach 44% Content Manager + Marketing Manager
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FIGURA 1 — MARKETING MANAGER CON AI
Il Marketing Manager del 2026 non e piu solo stratega di campagne: e il bridge tra il business e i sistemi AI
predittivi. Interpreta le previsioni dei modelli, traduce i dati in strategie, coordina team ibridi (umani + AI tools) e
risponde del ROI al management. La competenza AI non e opzionale — e il principale fattore di differenziazione
tariffaria.

Tariffario 2026
Contratto Junior (0-3a) Mid (3-6a) Senior (6-10a) Lead (10a+) Fractional

Giornata consulenza EUR 280 EUR 420 EUR 580 EUR 750 EUR 900

Tariffa mensile (retainer) EUR 3.200 EUR 4.800 EUR 6.500 EUR 9.000 EUR 5.500

Progetto (3-6 mesi) EUR 12K EUR 20K EUR 32K EUR 48K EUR 28K

Salary dipendente EUR 32K EUR 45K EUR 60K EUR 80K N/A
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Competenze tecniche richieste

• Machine learning di base: comprensione dei modelli predittivi (regressione, classificazione)
• Tool di marketing automation con AI: HubSpot AI, Marketo, Salesforce Einstein
• Interpretazione dei risultati di churn model, lead scoring e attribution
• SQL basico per interrogare dashboard e report predittivi
• A/B testing avanzato con significativita statistica
• Budgeting e demand forecasting con tool AI

Tool AI principali Categoria Costo/mese

HubSpot Marketing Hub CRM + automation AI EUR 800+/mese

Salesforce Marketing Cloud Enterprise marketing AI EUR 1.500+/mese

Marketo Engage B2B marketing automation EUR 900+/mese

Google Analytics 4 + BigQuery Analytics + ML EUR 0-200/mese

Jasper / Copy.ai Content AI per campagne EUR 50-120/mese

Soft skills differenzianti
Capacita di storytelling con i dati — tradurre output di modelli AI in narrative business comprensibili al
management. Leadership ibrida: guidare team dove strumenti AI svolgono compiti operativi mentre i
professionisti gestiscono strategie e relazioni.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey
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FIGURA 2 — DATA ANALYST MARKETING
Il Data Analyst specializzato in marketing e la figura che trasforma dati grezzi in insight predittivi azionabili. Nel
2026 lavora prevalentemente con Python/R, piattaforme cloud (BigQuery, Redshift) e tool ML pre-addestrati
che applica ai problemi di marketing: segmentazione, churn, lifetime value, attribuzione. E' la figura con la
crescita salariale piu rapida nel marketing digitale italiano.

Tariffario 2026
Contratto Junior (0-2a) Mid (2-5a) Senior (5-8a) Lead (8a+) Freelance/g

Giornata consulenza EUR 250 EUR 380 EUR 520 EUR 680 EUR 450

Tariffa mensile (retainer) EUR 2.800 EUR 4.200 EUR 5.800 EUR 7.500 EUR 4.800

Progetto analitico EUR 3K EUR 7K EUR 15K EUR 25K EUR 8K

Salary dipendente EUR 28K EUR 40K EUR 55K EUR 72K N/A
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Competenze tecniche richieste

• Python (pandas, scikit-learn, statsmodels) o R per analisi e modellazione
• SQL avanzato: query complesse, window functions, ottimizzazione
• Machine learning applicato: regressione logistica, random forest, gradient boosting
• Visualizzazione dati: Tableau, Looker Studio, Power BI
• Google BigQuery / AWS Redshift per data warehouse
• Conoscenza di basi statistiche: test A/B, significativita, p-value

Tool AI principali Categoria Costo/mese

Python + Jupyter Analisi e ML EUR 0

Tableau Desktop BI + visualizzazione EUR 70/mese

Google BigQuery Data warehouse cloud EUR 0-200/mese

DataRobot / H2O.ai AutoML piattaforma EUR 500+/mese

Mixpanel / Amplitude Product analytics EUR 0-500/mese

Soft skills differenzianti
Capacita di comunicare analisi complesse a stakeholder non tecnici. Tradurre un modello di churn in una
raccomandazione business concreta e la competenza piu difficile da trovare e quella con il maggior impatto
sul valore percepito.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey
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FIGURA 3 — GROWTH HACKER
Il Growth Hacker nel 2026 e un ibrido tra marketer, developer e data scientist. Usa AI per identificare opportunita
di crescita non ovvie, automatizza esperimenti su larga scala e ottimizza il funnel con test continui. Lavora su
metriche di crescita: acquisition, activation, retention, revenue, referral (AARRR). Le piattaforme AI hanno
moltiplicato la velocita dei cicli sperimentali: un growth hacker con AI esegue 10 volte piu esperimenti di uno
senza.

Tariffario 2026

Contratto Junior (0-2a) Mid (2-5a) Senior (5-8a) Lead (8a+) Performance-
based

Giornata consulenza EUR 300 EUR 450 EUR 600 EUR 800 + % revenue

Tariffa mensile (retainer) EUR 3.500 EUR 5.000 EUR 7.000 EUR 10.000 EUR 3K + perf.

Progetto growth (6 mesi) EUR 15K EUR 28K EUR 45K EUR 70K EUR 10K + %

Salary dipendente EUR 35K EUR 50K EUR 70K EUR 95K N/A
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Competenze tecniche richieste

• Python basico per scraping, automazioni e analisi rapide
• A/B testing avanzato + bayesian testing + multi-armed bandit
• Marketing automation e no-code tool: Zapier, Make, n8n
• Funnel analysis: cohort, retention, LTV prediction
• Paid acquisition: Google Ads, Meta Ads, ottimizzazione AI-driven
• Product analytics: Amplitude, Mixpanel per analisi comportamentale

Tool AI principali Categoria Costo/mese

n8n / Make (Integromat) Automazione no-code EUR 20-50/mese

Amplitude Product + funnel analytics EUR 0-500/mese

Hotjar / Microsoft Clarity Heatmap + session recording EUR 0-80/mese

Semrush / Ahrefs SEO + competitive intel EUR 100-200/mese

Optimizely A/B testing enterprise EUR 500+/mese

Soft skills differenzianti
Mentalita sperimentale: accettare il fallimento rapido come parte del processo. Un growth hacker efficace
lancia 10 esperimenti sapendo che 8 falliranno — e il valore sta nell'imparare dai fallimenti velocemente.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey
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FIGURA 4 — CRM SPECIALIST
Il CRM Specialist coordina la gestione del cliente nel CRM con l'implementazione di modelli predittivi per
retention, upsell e churn prevention. Nel 2026 lavora con CRM AI-native (Salesforce Einstein, HubSpot AI, Zoho
Zia) e costruisce workflow di automazione basati su score predittivi. E' la figura centrale nei progetti di churn
reduction: traduce i modelli predittivi in azioni concrete sui clienti a rischio.

Tariffario 2026
Contratto Junior (0-2a) Mid (2-5a) Senior (5-8a) Lead (8a+) Freelance/g

Giornata consulenza EUR 260 EUR 390 EUR 530 EUR 700 EUR 420

Tariffa mensile (retainer) EUR 2.900 EUR 4.300 EUR 5.900 EUR 7.800 EUR 4.500

Progetto CRM EUR 4K EUR 10K EUR 20K EUR 35K EUR 8K

Salary dipendente EUR 27K EUR 38K EUR 52K EUR 68K N/A
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Competenze tecniche richieste

• Salesforce CRM avanzato (certificazione ADM201 o superiore)
• HubSpot Marketing + Sales Hub avanzato
• Implementazione modelli churn e lead scoring nei CRM AI-native
• Email marketing avanzato: segmentazione, trigger, personalizzazione AI
• SQL per estrarre segmenti dal CRM e analizzare dati cliente
• GDPR e privacy: gestione consensi e data retention nei CRM

Tool AI principali Categoria Costo/mese

Salesforce Einstein AI CRM + AI predittiva EUR 75+/utente/mese

HubSpot CRM + AI CRM mid-market AI-native EUR 800+/mese

Klaviyo Email + SMS automation per
e-commerce EUR 100+/mese

Braze Customer engagement platform EUR 500+/mese

Zoho CRM + Zia CRM AI per PMI EUR 50+/utente/mese

Soft skills differenzianti
Empatia per il cliente: i migliori CRM specialist capiscono che dietro ogni record CRM c'e un essere umano. I
modelli di churn sono strumenti — l'azione di retention e sempre umana e contestuale.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey



MARKETING PREDITTIVO CON AI · Tariffe e Contratti 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it

— 12 —

FIGURA 5 — MARKETING OPERATIONS MANAGER
Il Marketing Operations Manager e il responsabile dell'infrastruttura tecnica del marketing: stack tecnologico,
data quality, automazioni, lead management e reporting. Nel 2026 coordina l'integrazione degli strumenti AI nel
martech stack e garantisce che i dati che alimentano i modelli predittivi siano puliti e attendibili. E' la figura che
rende possibile il marketing predittivo dal punto di vista tecnico-operativo.

Tariffario 2026
Contratto Junior (0-3a) Mid (3-6a) Senior (6-10a) Lead (10a+) Freelance/g

Giornata consulenza EUR 290 EUR 440 EUR 590 EUR 780 EUR 520

Tariffa mensile (retainer) EUR 3.300 EUR 4.900 EUR 6.800 EUR 9.200 EUR 5.200

Progetto martech EUR 8K EUR 18K EUR 35K EUR 60K EUR 15K

Salary dipendente EUR 32K EUR 47K EUR 63K EUR 85K N/A
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Competenze tecniche richieste

• Martech stack management: HubSpot, Salesforce, Google Analytics, CDP
• Data management: data quality, deduplication, enrichment, governance
• Marketing attribution: implementazione modelli multi-touch
• Lead management: scoring, routing, nurturing workflow
• API integration: collegare tool diversi tramite Zapier, Make, o custom API
• Reporting avanzato: Looker Studio, Tableau, Power BI per KPI marketing

Tool AI principali Categoria Costo/mese

Segment / RudderStack Customer Data Platform (CDP) EUR 500+/mese

Looker Studio Reporting e dashboard EUR 0

Fivetran / Airbyte Data pipeline / ETL EUR 200+/mese

Zapier / Make Automazione integrazioni EUR 50-300/mese

Clearbit / Apollo Data enrichment EUR 200+/mese

Soft skills differenzianti
Pensiero sistematico: vedere come ogni pezzo del martech stack si connette agli altri e identificare dove un
dato corrotto puo inquinare un intero modello predittivo. La data quality non e un dettaglio tecnico — e il
fondamento di ogni previsione affidabile.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey
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FIGURA 6 — REVENUE OPERATIONS MANAGER
Il Revenue Operations (RevOps) Manager allinea marketing, vendite e customer success su un unico obiettivo
di revenue. E' la figura che nel 2026 coordina i modelli predittivi di pipeline forecasting, deal scoring, expansion
revenue e churn prevention attraverso tutti i team. Ha una visione end-to-end del customer journey e usa l'AI
per ottimizzare ogni punto di contatto che influenza il fatturato.

Tariffario 2026
Contratto Junior (0-3a) Mid (3-6a) Senior (6-10a) Lead (10a+) Fractional

Giornata consulenza EUR 320 EUR 480 EUR 640 EUR 850 EUR 950

Tariffa mensile (retainer) EUR 3.800 EUR 5.500 EUR 7.500 EUR 10.500 EUR 6.500

Progetto RevOps EUR 12K EUR 25K EUR 45K EUR 75K EUR 22K

Salary dipendente EUR 38K EUR 54K EUR 72K EUR 98K N/A
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Competenze tecniche richieste

• Revenue modeling: pipeline forecasting, scenario planning con AI
• CRM data mastery: Salesforce, HubSpot — unificazione dati tra reparti
• Deal scoring e win probability model con ML
• Expansion revenue modeling: upsell e cross-sell predittivi
• Churn risk modeling in ottica revenue (non solo numero di clienti)
• KPI alignment: OKR condivisi tra marketing, sales e customer success

Tool AI principali Categoria Costo/mese

Gong.io Revenue intelligence + call AI EUR 1.000+/mese

Clari Revenue forecasting AI EUR 500+/mese

Outreach Sales engagement + AI EUR 100/utente/mese

Salesforce Revenue Cloud CPQ + billing EUR 75+/utente/mese

Looker / Metabase BI per RevOps dashboard EUR 0-500/mese

Soft skills differenzianti
Capacita diplomatica: il RevOps esiste per allineare team con incentivi spesso divergenti (marketing misura
lead, sales misura chiusure, CS misura retention). Tradurre l'interesse comune in metriche condivise e la sfida
principale.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey
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FIGURA 7 — CUSTOMER SUCCESS MANAGER CON AI
Il Customer Success Manager (CSM) nel 2026 usa strumenti AI predittivi per anticipare il churn dei clienti,
identificare opportunita di expansion e personalizzare i touch point nel ciclo di vita del cliente. Non reagisce ai
problemi — li prevede. E' la figura che trasforma il customer success da funzione reattiva a strategia proattiva
di crescita del revenue.

Tariffario 2026
Contratto Junior (0-2a) Mid (2-5a) Senior (5-8a) Lead (8a+) Freelance/g

Giornata consulenza EUR 260 EUR 380 EUR 520 EUR 700 EUR 400

Tariffa mensile (retainer) EUR 2.800 EUR 4.100 EUR 5.600 EUR 7.500 EUR 4.200

Portfolio clienti gestito EUR 25K ARR/CSM EUR 60K ARR/CSM EUR 120K ARR/CSM EUR 200K+
ARR/CSM N/A

Salary dipendente EUR 28K EUR 38K EUR 52K EUR 70K N/A
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Competenze tecniche richieste

• Health score monitoring: interpretazione di score compositi cliente
• Churn prediction: lettura e azione su modelli churn del CRM
• Expansion revenue: riconoscere segnali di upsell predittivi
• NPS e CSAT analysis con segmentazione predittiva
• CRM avanzato: Gainsight, Totango, Salesforce Success Cloud
• Onboarding ottimizzato: sequenze automation con AI

Tool AI principali Categoria Costo/mese

Gainsight CS platform + health score AI EUR 100+/utente/mese

Totango CS automation + segmentation EUR 300+/mese

ChurnZero Churn prediction + CS EUR 200+/mese

Intercom Customer messaging AI EUR 90+/mese

Zendesk Support + CS integration EUR 50+/agente/mese

Soft skills differenzianti
Intelligenza emotiva applicata ai dati: capire che un health score basso non e un numero — e un cliente che
sta avendo difficolta. La capacita di combinare empatia umana con insight predittivi e il superpotere del
CSM nel 2026.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey
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FIGURA 8 — CHIEF MARKETING OFFICER (CMO)
Il CMO nel 2026 e un executive data-driven che governa la strategia di marketing usando forecast AI,
attribution modeling e predizione del CLV come bussole decisionali. Non e necessario che scriva codice Python
— deve saper leggere i modelli, fare le domande giuste ai data scientist e prendere decisioni basate su
previsioni piuttosto che solo su intuizioni. Il mercato del CMO fractional (part-time per PMI) e esploso nel 2026
con tariffe tra EUR 5.000 e EUR 15.000 al mese.

Tariffario 2026

Contratto CMO mid-size CMO enterprise CMO fractional
(2gg/sett)

CMO fractional
(3gg/sett) Advisory

Tariffa mensile EUR 8.000 EUR 15.000 EUR 5.500 EUR 8.000 EUR 3.000

Comp. package (salary +
equity) EUR 90-120K EUR 150-250K N/A N/A N/A

Progetto strategico (3 mesi) EUR 30K EUR 60K EUR 18K EUR 25K EUR 12K

Workshop/training CMO EUR 3.500/g EUR 5.000/g EUR 2.500/g EUR 2.500/g EUR 2.000/g
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Competenze tecniche richieste

• Board-level reporting: presentare strategie e ROI in linguaggio C-suite
• Marketing budget forecasting con modelli predittivi
• Brand strategy e posizionamento con insight AI sul mercato
• Team building: costruire e gestire team di marketing ibridi (umani + AI)
• Demand forecasting e pipeline marketing planning
• Gestione agenzia: briefing e valutazione deliverable AI-assisted

Tool AI principali Categoria Costo/mese

Salesforce Marketing Cloud Enterprise marketing platform EUR 3.000+/mese

Adobe Experience Cloud Enterprise DXP EUR 5.000+/mese

Forrester / Gartner Market intelligence EUR 20.000+/anno

Domo / Tableau Executive dashboard EUR 500+/mese

ChatGPT Enterprise AI assistente strategico EUR 30/utente/mese

Soft skills differenzianti
Visione sistemica: il CMO del 2026 deve capire come marketing, prodotto, vendite e customer success si
intrecciano nel customer journey — e come i modelli AI predittivi di un reparto alimentano le decisioni degli
altri.

Percorso di carriera e crescita tariffaria
Anno esperienza Tariffa/giorno indicativa Ruolo tipico Competenza chiave da sviluppare

0-2 anni (Junior) EUR 200-300 Operativo sotto supervisione Padronanza tool e dati base

3-5 anni (Mid) EUR 350-500 Autonomia su progetti medi Specializzazione verticale + AI

6-9 anni (Senior) EUR 500-700 Lead tecnico o team leader AI avanzata + business acumen

10+ anni (Lead/Head) EUR 700-1.000+ Head of o Director Vision strategica + team building

Fractional/Advisory EUR 800-1.500/g Indipendente per PMI e
startup Reputazione + track record

Settori con maggiore domanda e opportunita 2026
Settore Domanda Budget tipico Opportunita specifica

SaaS / Tech Molto alta EUR 50-150K/anno Churn + CLV prediction: priorita assoluta

Financial services Alta EUR 80-200K/anno Fraud detection + compliance AI

E-commerce / Retail Alta EUR 40-120K/anno Personalization + demand forecast

Healthcare Media-Alta EUR 50-100K/anno Patient engagement + retention

B2B manifatturiero Media EUR 30-80K/anno Lead scoring + pipeline forecast

Media / Publishing Media EUR 20-60K/anno Audience segmentation + churn

Hospitality / Travel Media-Alta EUR 30-80K/anno Pricing AI + customer journey
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CAPITOLO 9

Tariffario Riepilogativo 2026
Confronto comparativo di tutte le 8 figure del volume. Tariffe in euro, aggiornate al 2026.

Tariffe giornaliere — profilo Senior (5-8 anni esperienza)

Figura Tariffa/giorno senior Tariffa/mese retainer Crescita
YoY

Domanda
2026

CMO Fractional EUR 800-1.100 EUR 5.500-8.000 + 28% Molto alta

Revenue Operations Manager EUR 640 EUR 7.500 + 34% Molto alta

Marketing Operations Manager EUR 590 EUR 6.800 + 31% Alta

Growth Hacker EUR 600 EUR 7.000 + 29% Alta

Data Analyst Marketing EUR 520 EUR 5.800 + 35% Molto alta

Marketing Manager AI EUR 580 EUR 6.500 + 22% Alta

CRM Specialist EUR 530 EUR 5.900 + 18% Alta

Customer Success Manager EUR 520 EUR 5.600 + 20% Alta
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Salary dipendente — profilo Mid (3-6 anni)

Figura RAL media IT
(EUR/anno) Nord Italia Sud Italia Remote

premium Note

CMO da EUR 90K + 15% - 10% + 5% Equity package per startup

RevOps Manager EUR 54K + 12% - 8% + 8% Ruolo emergente — scarsita
offerta

Marketing Operations EUR 47K + 10% - 8% + 7% Profilo tecnico premiato

Growth Hacker EUR 50K + 8% - 5% + 10% Bonus performance frequenti

Data Analyst Marketing EUR 40K + 15% - 12% + 10% Crescita piu rapida in IT

Marketing Manager EUR 45K + 8% - 7% + 5% Base piu ampia disponibile

CRM Specialist EUR 38K + 7% - 8% + 5% Richiede certificazioni
specifiche

Customer Success Manager EUR 38K + 6% - 6% + 8% OTE (salary + bonus)
variabile
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CONTRATTO 1

Contratto di Consulenza Marketing Predittivo
Questo contratto disciplina l'incarico di consulenza per l'implementazione di sistemi di marketing predittivo
basati su intelligenza artificiale. Il consulente fornisce: analisi del dataset cliente, selezione dei modelli predittivi,
implementazione su piattaforma concordata, training del team cliente, documentazione e dashboard di
monitoraggio. Il committente fornisce: accesso ai dati, ambiente di sviluppo, interlocutori tecnici. Proprietà
intellettuale: i modelli sviluppati appartengono al committente previo saldo completo; il consulente mantiene i
diritti sui framework e metodologie generici.

Sezione Contenuto standard Note

Parti Consulente/professionista + Committente Aggiungi P.IVA e dati fiscali

Oggetto Descrizione precisa del servizio Mai lasciare vago — elenca i deliverable

Compenso Importo + modalita di pagamento 50% anticipo consigliato

Durata Date inizio e fine + modalita rinnovo Specifica eventuali milestone intermedie

Proprieta intellettuale Chi possiede cosa alla fine del contratto Distinzione tool propri vs sviluppati su misura

Riservatezza Dati e informazioni coperti da NDA Durata post-contratto minimo 2 anni

Recesso Modalita e preavviso per entrambe le parti 30 giorni standard per consulenze

Foro competente Tribunale di riferimento Tribunale del consulente o del committente
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Clausola AI obbligatoria per contratti marketing predittivo 2026
In ogni contratto che prevede sviluppo o uso di modelli AI: specificare quali dati vengono usati per
addestrare/alimentare i modelli; dichiarare se i dati del committente vengono usati per migliorare modelli
terzi; definire la responsabilita per output errati dei modelli predittivi; indicare la frequenza di aggiornamento
dei modelli.
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CONTRATTO 2

Contratto Data Analyst Marketing con NDA
Questo contratto disciplina l'incarico di data analyst marketing con clausola di riservatezza integrata (NDA). Il
professionista accede a dati sensibili di clienti, campagne e performance. L'NDA copre: dati di fatturato, liste
clienti, strategie di marketing, risultati delle campagne, modelli predittivi sviluppati. La durata dell'obbligo di
riservatezza e di 5 anni dalla fine del contratto. Gestione dei dati: compliance GDPR obbligatoria — i dati
personali non possono essere trasferiti su sistemi non approvati dal DPO del committente.

Sezione Contenuto standard Note

Parti Consulente/professionista + Committente Aggiungi P.IVA e dati fiscali

Oggetto Descrizione precisa del servizio Mai lasciare vago — elenca i deliverable

Compenso Importo + modalita di pagamento 50% anticipo consigliato

Durata Date inizio e fine + modalita rinnovo Specifica eventuali milestone intermedie

Proprieta intellettuale Chi possiede cosa alla fine del contratto Distinzione tool propri vs sviluppati su misura

Riservatezza Dati e informazioni coperti da NDA Durata post-contratto minimo 2 anni

Recesso Modalita e preavviso per entrambe le parti 30 giorni standard per consulenze

Foro competente Tribunale di riferimento Tribunale del consulente o del committente
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Clausola AI obbligatoria per contratti marketing predittivo 2026
In ogni contratto che prevede sviluppo o uso di modelli AI: specificare quali dati vengono usati per
addestrare/alimentare i modelli; dichiarare se i dati del committente vengono usati per migliorare modelli
terzi; definire la responsabilita per output errati dei modelli predittivi; indicare la frequenza di aggiornamento
dei modelli.
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CONTRATTO 3

Service Level Agreement Marketing Operations
Questo SLA definisce i livelli di servizio per il Marketing Operations Manager. Tempi di risposta: richieste urgenti
(sistema giu, campagna bloccata) entro 2h; richieste standard entro 24h; richieste non urgenti entro 48h.
Disponibilita: ore lavorative standard; reperibilita su accordo per lanci critici. Manutenzione sistemi:
aggiornamenti non critici sabato mattina; backup dati giornalieri verificati; monitoring attivo del martech
stack. Reporting: dashboard aggiornato ogni 48h; report mensile entro il 5 del mese.

Sezione Contenuto standard Note

Parti Consulente/professionista + Committente Aggiungi P.IVA e dati fiscali

Oggetto Descrizione precisa del servizio Mai lasciare vago — elenca i deliverable

Compenso Importo + modalita di pagamento 50% anticipo consigliato

Durata Date inizio e fine + modalita rinnovo Specifica eventuali milestone intermedie

Proprieta intellettuale Chi possiede cosa alla fine del contratto Distinzione tool propri vs sviluppati su misura

Riservatezza Dati e informazioni coperti da NDA Durata post-contratto minimo 2 anni

Recesso Modalita e preavviso per entrambe le parti 30 giorni standard per consulenze

Foro competente Tribunale di riferimento Tribunale del consulente o del committente
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Clausola AI obbligatoria per contratti marketing predittivo 2026
In ogni contratto che prevede sviluppo o uso di modelli AI: specificare quali dati vengono usati per
addestrare/alimentare i modelli; dichiarare se i dati del committente vengono usati per migliorare modelli
terzi; definire la responsabilita per output errati dei modelli predittivi; indicare la frequenza di aggiornamento
dei modelli.
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CONTRATTO 4

Contratto CLV e Churn Prediction
Questo contratto disciplina lo sviluppo di modelli predittivi per Customer Lifetime Value (CLV) e churn
prediction. Deliverable principali: modello CLV con accuracy documentata; modello churn con soglie di rischio
(basso/medio/alto/critico); sistema di scoring automatico nel CRM; dashboard di monitoraggio;
documentazione tecnica e playbook operativo. Metriche di accettazione: AUC-ROC del modello churn > 0.75;
MAPE del modello CLV < 20%; integrazione funzionante nel CRM entro i tempi concordati. Aggiornamento
modelli: incluso per 6 mesi; poi a canone separato.

Sezione Contenuto standard Note

Parti Consulente/professionista + Committente Aggiungi P.IVA e dati fiscali

Oggetto Descrizione precisa del servizio Mai lasciare vago — elenca i deliverable

Compenso Importo + modalita di pagamento 50% anticipo consigliato

Durata Date inizio e fine + modalita rinnovo Specifica eventuali milestone intermedie

Proprieta intellettuale Chi possiede cosa alla fine del contratto Distinzione tool propri vs sviluppati su misura

Riservatezza Dati e informazioni coperti da NDA Durata post-contratto minimo 2 anni

Recesso Modalita e preavviso per entrambe le parti 30 giorni standard per consulenze

Foro competente Tribunale di riferimento Tribunale del consulente o del committente
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Clausola AI obbligatoria per contratti marketing predittivo 2026
In ogni contratto che prevede sviluppo o uso di modelli AI: specificare quali dati vengono usati per
addestrare/alimentare i modelli; dichiarare se i dati del committente vengono usati per migliorare modelli
terzi; definire la responsabilita per output errati dei modelli predittivi; indicare la frequenza di aggiornamento
dei modelli.
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CONTRATTO 5

Lettera di Incarico CMO Fractional
Questa lettera formalizza l'incarico di CMO Fractional. Il professionista ricopre il ruolo di Chief Marketing Officer
per un impegno di [N] giorni alla settimana, per [N] mesi. Responsabilita: strategia marketing, budget planning,
team leadership, reporting al CEO/board, selezione e gestione agenzie. Accesso: partecipazione a meeting di
management, accesso ai sistemi di marketing, email aziendale e comunicazione interna. Riservatezza: NDA
bilaterale; il professionista non puo lavorare con competitor diretti per la durata dell'incarico + 6 mesi. Recesso:
preavviso di 30 giorni da entrambe le parti.

Sezione Contenuto standard Note

Parti Consulente/professionista + Committente Aggiungi P.IVA e dati fiscali

Oggetto Descrizione precisa del servizio Mai lasciare vago — elenca i deliverable

Compenso Importo + modalita di pagamento 50% anticipo consigliato

Durata Date inizio e fine + modalita rinnovo Specifica eventuali milestone intermedie

Proprieta intellettuale Chi possiede cosa alla fine del contratto Distinzione tool propri vs sviluppati su misura

Riservatezza Dati e informazioni coperti da NDA Durata post-contratto minimo 2 anni

Recesso Modalita e preavviso per entrambe le parti 30 giorni standard per consulenze

Foro competente Tribunale di riferimento Tribunale del consulente o del committente



MARKETING PREDITTIVO CON AI · Tariffe e Contratti 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it

— 31 —

Clausola AI obbligatoria per contratti marketing predittivo 2026
In ogni contratto che prevede sviluppo o uso di modelli AI: specificare quali dati vengono usati per
addestrare/alimentare i modelli; dichiarare se i dati del committente vengono usati per migliorare modelli
terzi; definire la responsabilita per output errati dei modelli predittivi; indicare la frequenza di aggiornamento
dei modelli.
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CONTRATTO 6

Contratto Growth Hacking Performance-Based
Questo contratto disciplina un incarico di growth hacking con componente di compensazione legata alle
performance. Struttura compensazione: fee base mensile di EUR [X]; bonus performance: [Y]% sull'incremento
di revenue/utenti oltre la baseline concordata. Baseline: calcolata come media dei 3 mesi precedenti all'inizio
del contratto. KPI di performance: [scegliere tra: MAU, MRR, conversion rate, CAC, LTV]. Reporting: settimanale sui
KPI; mensile su P&L; del progetto. Cap sul bonus: massimo [Z] volte il fee base per prevenire situazioni anomale.
Durata minima: 6 mesi per permettere agli esperimenti di dare risultati.

Sezione Contenuto standard Note

Parti Consulente/professionista + Committente Aggiungi P.IVA e dati fiscali

Oggetto Descrizione precisa del servizio Mai lasciare vago — elenca i deliverable

Compenso Importo + modalita di pagamento 50% anticipo consigliato

Durata Date inizio e fine + modalita rinnovo Specifica eventuali milestone intermedie

Proprieta intellettuale Chi possiede cosa alla fine del contratto Distinzione tool propri vs sviluppati su misura

Riservatezza Dati e informazioni coperti da NDA Durata post-contratto minimo 2 anni

Recesso Modalita e preavviso per entrambe le parti 30 giorni standard per consulenze

Foro competente Tribunale di riferimento Tribunale del consulente o del committente
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Clausola AI obbligatoria per contratti marketing predittivo 2026
In ogni contratto che prevede sviluppo o uso di modelli AI: specificare quali dati vengono usati per
addestrare/alimentare i modelli; dichiarare se i dati del committente vengono usati per migliorare modelli
terzi; definire la responsabilita per output errati dei modelli predittivi; indicare la frequenza di aggiornamento
dei modelli.
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CAPITOLO 16

Analisi di Mercato: Domanda e Trend 2026
Il mercato del marketing predittivo in Italia nel 2026 mostra una crescita sostenuta, trainata dall'adozione
enterprise e da una domanda crescente nelle PMI.

Indicatore 2024 2025 2026 (stima) Trend

Mercato AI marketing IT (EUR mld) 0,8 1,2 1,9 + 58% YoY

Aziende con marketing data team 18% 26% 38% + crescita rapida

Posizioni aperte marketing AI in IT 1.200/anno 2.100/anno 3.400/anno + 62% YoY

PMI con CRM AI abilitato 12% 19% 29% + 53% YoY

Budget medio marketing AI (aziende > 50 dip) EUR 45K EUR 78K EUR 120K + 54% YoY

Figure con competenze AI nel marketing 8% 15% 24% Shortage acuto
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Le applicazioni AI piu adottate nel marketing italiano 2026

Applicazione Adozione 2026 ROI medio Time-to-value Complessita
impl.

Email marketing personalizzato AI 78% + 32% CTR 1-3 mesi Bassa

Chatbot e conversational AI 71% - 45% costo
supporto 1-2 mesi Bassa-Media

Content generation AI 69% - 60% tempo
content Immediato Bassa

Lead scoring predittivo 62% + 28% conversion 2-4 mesi Media

Social media analytics AI 58% + 22%
engagement 1-2 mesi Bassa

Churn prediction 52% - 23% churn 3-6 mesi Alta

Demand forecasting 48% + 18% budget
accuracy 3-6 mesi Alta

CLV prediction 41% + 26% retention 4-8 mesi Alta

Attribution modeling AI 38% + 40% ROI
campagne 4-8 mesi Molto alta

Real-time personalization 35% + 35%
engagement 6-12 mesi Molto alta



MARKETING PREDITTIVO CON AI · Tariffe e Contratti 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it

— 36 —

CAPITOLO 17

Case Study: Risultati Pratici
Due casi reali (anonimizzati) di implementazione marketing predittivo in aziende italiane nel 2025-2026.

Case 1 — SaaS B2B: churn reduction dal 18% al 11% in 6 mesi

Un SaaS B2B italiano con 800 clienti attivi e MRR di EUR 280K aveva un churn mensile del 18% che erodeva la crescita.
Ha ingaggiato un Data Analyst Marketing + CRM Specialist per 6 mesi per costruire un modello di churn prediction
integrato in HubSpot. Il modello identifica clienti a rischio 45 giorni prima del churn con un'accuracy del 78%.

Azioni:
• Analisi storica 24 mesi di usage data, support ticket e billing
• Identificazione di 12 feature predittive del churn
• Sviluppo modello gradient boosting con Python
• Integrazione score nel CRM con workflow di alert automatico
• Formazione team CS su interpretazione score e playbook di retention

Metrica Prima (Q1 2025) Dopo (Q3 2025) Variazione

Churn mensile 18% 11% - 7 punti percentuali

MRR (Dic 2025) EUR 280K EUR 341K + 22% in 6 mesi

Costo CS per cliente EUR 85/mese EUR 62/mese - 27%

Net Revenue Retention 88% 97% + 9 punti

ROI del progetto — EUR 620K in 12 mesi vs EUR 45K investiti

Lezione chiave

• Il churn model ha funzionato non per la sofisticazione del ML ma per la qualita dei dati e l'adozione del team
CS. Un modello usato vale infinitamente di piu di un modello perfetto non usato.

Case 2 — E-commerce fashion: lead scoring AI aumenta conversion del 34%

Un e-commerce di moda con 180.000 lead nel CRM e tasso di conversione del 2,1% aveva difficolta a prioritizzare il
team sales per i lead piu caldi. Ha implementato un sistema di lead scoring AI che valuta ogni lead su 28 variabili
comportamentali e demografiche e assegna uno score 0-100 in tempo reale.

Azioni:
• Analisi dei 180K lead storici con dataset di conversione etichettato
• Sviluppo modello XGBoost con 28 feature comportamentali
• Integrazione real-time nel CRM via API
• Training sales team su utilizzo dello score nel processo commerciale
• A/B test: team che usa score vs team senza score (3 mesi)

Metrica Controllo (no score) Test (con score) Variazione

Conversion rate 2,1% 2,8% + 34%

Lead lavorati/giorno per sales 45 38 - 16% (piu qualificati)

Average order value EUR 280 EUR 312 + 11%
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Metrica Controllo (no score) Test (con score) Variazione

Tempo medio chiusura 8,2 giorni 5,9 giorni - 28%

Revenue mensile (team test) Base + 42% Significativo

Lezione chiave

• Il vero valore non era nel modello ma nel cambiamento del processo: il team sales ha smesso di seguire
tutti i lead indiscriminatamente e ha iniziato a trattare ogni lead in modo proporzionale al suo potenziale.
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APPENDICE

Glossario, Strumenti e FAQ
Termine Definizione

AUC-ROC Area Under the Curve — misura la qualita di un modello di classificazione (0,5 = casuale; 1 = perfetto)

Churn prediction Modello ML che stima la probabilita che un cliente abbandoni il servizio

CLV / LTV Customer Lifetime Value — valore economico totale atteso da un cliente nel tempo

CSAT Customer Satisfaction Score — metrica di soddisfazione del cliente

Feature Variabile usata come input in un modello ML (es. 'giorni dall'ultimo login')

Gradient Boosting Algoritmo ML ensemble — XGBoost, LightGBM — spesso il piu efficace per dati tabulari

Lead scoring Sistema che assegna un punteggio a ogni lead in base alla probabilita di conversione

MAPE Mean Absolute Percentage Error — misura l'errore medio di un modello predittivo in percentuale

MQL Marketing Qualified Lead — lead valutato come pronto per essere passato al sales

MRR Monthly Recurring Revenue — fatturato ricorrente mensile

NPS Net Promoter Score — misura la fedelta e l'advocacy del cliente

NRR Net Revenue Retention — percentuale di revenue mantenuta dai clienti esistenti

OTE On-Target Earnings — compensation totale (salary + bonus) raggiungendo tutti i target

Pipeline forecast Previsione del fatturato futuro basata sulle opportunita in corso

RAL Retribuzione Annua Lorda — compenso annuale lordo del dipendente

RevOps Revenue Operations — funzione che allinea marketing, sales e CS su obiettivi di revenue

SQL Sales Qualified Lead — lead qualificato dal team sales, pronto per una trattativa

Win rate Percentuale di opportunità commerciali chiuse con successo

XGBoost Extreme Gradient Boosting — libreria ML popolare per problemi di classificazione/regressione
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LA COLLANA

Contrattualistica e Tariffari — Tutti i Volumi
# Titolo Argomento

1 I Prodotti Piu Acquistati 2027-2028 Trend e-commerce mercato italiano

2 Grafici e Filmmaker Digitale Comunicazione visiva: tariffe e contratti

3 Digital Marketing, SMM, Copywriting Digital: tariffe, contratti, strategie

4 Web Developer e Web Designer Sviluppo web: tariffe, SLA, contratti

5 AI: 12 Figure Professionali AI: tariffe, competenze, contratti

6 PM, Agile e Change Management Project management: tariffe e contratti

7 GEO AI Visibility Visibilita nei motori di ricerca generativi

8 Benchmarking Ads in Euro KPI advertising per settore e formato

9 Marketing Predittivo con AI Marketing predittivo: figure, tariffe, contratti

10 8 Secondi Comunicazione digitale e attenzione

CHURN PREDICTION

Guida Pratica alla Churn Prediction
La churn prediction e l'applicazione di marketing predittivo con il ROI piu alto e piu rapido. Questa guida copre
le fasi di implementazione, le feature piu predittive e le soglie di intervento.
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Le 15 feature piu predittive del churn nei SaaS B2B
Feature Tipo Potere predittivo Come calcolarla

Giorni dall'ultimo login Comportamental
e Molto alto Data ultimo accesso - data oggi

Frequenza di utilizzo ultimi 30 gg Comportamental
e Molto alto N sessioni / 30 giorni

N di feature utilizzate /
disponibili

Comportamental
e Alto Adozione prodotto %

Ticket di supporto aperti Supporto Alto Count ticket ultimi 90 gg

NPS score (se disponibile) Soddisfazione Molto alto Da ultimo survey

Variazione utilizzo MoM Trend Molto alto (Uso mese corrente - mese prec.) / mese prec.

Numero di utenti attivi / licenze Adozione Alto Utenti loggati ultimi 30 gg / licenze tot

Fatture in ritardo Billing Molto alto N giorni ritardo media fatture

Rinnovo contratto entro 60 gg Contrattuale Alto Flag binario si/no

Interazione con email CS Engagement Medio Open rate email + click rate

Ultime 3 CSAT score Soddisfazione Molto alto Media ponderata ultimi 3 survey

Integrazione API attiva Tecnico Alto Flag: API key usata ultimi 30 gg

Utilizzo mobile app Comportamental
e Medio Sessioni mobile / totale sessioni

Tempo medio in app / sessione Engagement Medio Durata media sessione ultimi 30 gg

Segnalazione bug critico risolto? Supporto Alto Flag: bug critico risolto si/no

Soglie di intervento e playbook di retention
Score
churn Rischio Azione automatica Azione manuale CS SLA intervento

0-30 Basso Email successo automatica +
feature discovery Nessuna —

31-55 Medio Trigger sequenza nurturing +
offerta webinar Check-in CS mensile Entro 5 giorni

56-75 Alto Alert CS + email personalizzata
CEO/fondatore Call proattiva CS entro 48h Entro 48 ore

76-90 Critico Alert escalation a Senior CS +
offerta retention

Call urgente + offerta
personalizzata Entro 24 ore

91-100 Churn
imminente

Alert CMO/Sales + offerta
last-chance Call CEO a CEO (enterprise) Entro 4 ore
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Metriche di validazione del modello churn

• AUC-ROC > 0,75: accettabile; > 0,85: ottimo; > 0,90: eccellente.
• Precision@top10%: il modello deve identificare correttamente almeno il 60% dei churner reali nel top 10%
degli score.
• Recall: almeno il 70% dei churner reali deve essere nei top 30% degli score.
• Business impact: ogni punto percentuale di churn ridotto = [MRR medio cliente x N clienti x 0,01] in revenue
annua salvaguardata.
• Aggiornamento modello: ogni 3 mesi o quando l'AUC scende di piu di 5 punti.
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LEAD SCORING AI

Sistema di Lead Scoring Predittivo
Il lead scoring AI assegna un punteggio 0-100 a ogni lead in base alla probabilita di conversione. Un sistema
ben calibrato aumenta la produttivita del sales team del 25-40%.
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Architettura di un sistema di lead scoring predittivo

Componente Funzione Tool tipico Complessit
a

Data collection
Raccoglie dati

comportamentali, demografici
e firmografici

Marketing automation + CRM Bassa

Feature engineering Trasforma i dati grezzi in feature
utili per il modello Python / R Alta

Modello ML Addestra il classificatore sui dati
storici di conversione Scikit-learn, XGBoost, AutoML Alta

Score inference Calcola lo score per ogni nuovo
lead in real-time API Python / Serverless Media

CRM integration Scrive lo score nel CRM e
triggera automazioni CRM API + Zapier/Make Media

Monitoring Monitora drift del modello e
accuracy nel tempo Dashboard custom / MLflow Alta
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Feature comportamentali e demografiche per il lead scoring
Categoria Feature Peso tipico Note

Comportamentale Pagine visitate nell'ultimo
mese Alto Specialmente pricing, demo, case study

Comportamentale Email aperte / cliccate Medio-Alto Ultime 30 gg — decadimento temporale

Comportamentale Demo richiesta o trial attivato Molto alto Intent signal fortissimo

Comportamentale Contenuto scaricato (lead
magnet) Medio Segnala interesse ma non urgenza

Demografico Dimensione azienda Alto per B2B ICP match: dimensione target

Demografico Settore industriale Alto per B2B ICP match: settore target

Demografico Ruolo del contatto Molto alto Decision maker vs influencer vs user

Firmografico Tecnologie in uso Medio Tech stack compatibile = fit migliore

Temporale Tempo dall'ultimo touch Alto Lead freddo dopo 30 gg — decadimento score



MARKETING PREDITTIVO CON AI · Tariffe e Contratti 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it

— 45 —

CLV PREDICTION

Customer Lifetime Value con AI
Il CLV predittivo trasforma la visione del cliente da singola transazione a valore cumulativo nel tempo. E' la
metrica che cambia piu profondamente le strategie di acquisizione e retention.
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Modelli di CLV: panoramica e quando usarli
Modello Quando usarlo Complessita Accuracy

CLV storico (RFM) Base semplice — pochi dati storici Bassa Media

Regressione lineare Business stabili con relazioni lineari
chiare Bassa-Media Media

BG/NBD + Gamma-Gamma E-commerce con acquisti ripetuti non
contrattuali Alta Alta

Reti neurali (LSTM) Dataset grandi, pattern complessi,
molti touchpoint Molto alta Alta

Pareto/NBD Subscription business con dati limitati Media Media-Alta

Machine learning ensemble Dataset medio-grandi, massima
accuracy Alta Molto alta
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Come usare il CLV per ottimizzare il budget di acquisizione
Segmento CLV CLV previsto CAC massimo consigliato Canale di acquisizione ideale

Top 20% (High Value) EUR 5.000+ EUR 800-1.500 Sales diretto + eventi + account-based

Middle 60% (Mid Value) EUR 1.000-5.000 EUR 200-600 Inbound + nurturing + referral

Bottom 20% (Low Value) EUR 200-1.000 EUR 50-150 Paid + self-service + freemium

Negative CLV (churn rapido) EUR 0-200 EUR 0 Non acquisire — ottimizza ICP

La formula del CLV semplificata per decisioni di marketing
CLV = (Valore medio acquisto x Frequenza acquisti annua) x Anni vita media cliente. Esempio: un cliente
SaaS che paga EUR 200/mese, con vita media 24 mesi, ha CLV = EUR 4.800. Il CAC massimo sostenibile e il
CLV diviso il target di payback period: se vuoi recuperare l'investimento in 12 mesi, CAC max = EUR 2.400.



MARKETING PREDITTIVO CON AI · Tariffe e Contratti 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it

— 48 —

ATTRIBUTION AI

Marketing Attribution con AI
La marketing attribution con AI identifica il contributo reale di ogni touchpoint nel percorso che porta alla
conversione. I modelli data-driven sostituiscono i modelli euristici (last click, first click) con analisi statistica e
ML.
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Confronto modelli di attribution
Modello Logica Pro Contro Quando usarlo

Last click 100% credito all'ultimo
touchpoint Semplice Ignora tutto il percorso Mai — troppo limitante

First click 100% credito al primo
touchpoint

Valuta brand
awareness Ignora tutto il percorso Solo per brand awareness

Lineare Credito uguale a ogni
touchpoint

Semplice,
considera tutto

Non differenzia
importanza Come baseline di confronto

Time decay Piu credito ai
touchpoint recenti

Valorizza la
chiusura

Sottovaluta la
discovery Cicli di vendita brevi

Position-based
(U-shape)

40% primo, 40% ultimo,
20% al resto

Bilancia discovery
e chiusura Ancora euristico B2B ciclo medio

Data-driven (ML) ML assegna credito in
base ai dati storici

Accurato,
oggettivo Richiede volume dati Sempre se hai > 10K conv.
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Come implementare l'attribution data-driven
Passo Azione Tool Requisiti minimi

1 — Dati Raccogliere tutti i touchpoint per ogni
cliente con timestamp

GA4 + CRM + ad
platform Min 3.000 conversioni storiche

2 —
Unificazione

Creare user journey completo
cross-device e cross-channel CDP / BigQuery ID utente univoco cross-canale

3 — Modello Addestrare modello ML (Shapley
values, Markov chains)

Python shapley /
Markov Dataset pulito e unificato

4 — Output Generare report credito per canale Tableau / Looker Studio Modello validato

5 — Azione Riallocare budget in base ai risultati Google Ads, Meta Ads Processo decisionale chiaro

6 —
Iterazione Rieseguire ogni mese con nuovi dati Automatizzato Pipeline dati stabile
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DEMAND FORECASTING

Demand Forecasting per il Marketing
Il demand forecasting predittivo permette di ottimizzare il budget marketing anticipando i picchi di domanda,
le stagionalita e le opportunita di mercato.

Modello forecasting Uso ideale Orizzonte previsione Complessit
a

Moving Average Baseline semplice — trend
stabili 1-3 mesi Bassa

ARIMA / SARIMA Serie temporali con stagionalita 3-12 mesi Media

Prophet (Meta) Dati con festività, eventi,
stagionalita complessa 1-24 mesi Media

LSTM (deep learning) Dataset grandi, pattern
non-lineari 1-6 mesi Alta

XGBoost con feature esterne Dati di marketing, meteo, eventi,
competitor 1-12 mesi Alta

Ensemble (combinazione
modelli)

Massima accuracy —
produzione enterprise 1-18 mesi Molto alta
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Variabili esterne da includere nel forecast di marketing
Variabile esterna Impatto tipico Fonte dati Come integrare

Stagionalita annuale Alto (moda, retail,
turismo) Dati storici interni Componente stagionale nel modello

Festivita e eventi
Molto alto

(+50-300%
durante eventi)

Calendario pubblico +
storico Feature binaria per ogni evento

Trend Google Trends Medio-Alto API Google Trends Indice di interesse per keyword chiave

Spesa pubblicitaria
competitor Alto Similaweb / SemRush

(stima) Stima share of voice

Indicatori macroeconomici Medio Istat, Eurostat PIL, inflazione, consumer confidence

Meteo (retail fisico,
hospitality)

Alto per settori
specifici API meteorologica Temperatura media + precipitazioni

Lanci di prodotto /
campagne Molto alto Piano interno Feature event specifica
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FAQ MARKETING AI

Domande Frequenti sul Marketing Predittivo
Le domande piu comuni di marketing manager e imprenditori che iniziano ad adottare strumenti AI predittivi.

D: Quanti dati servono per iniziare con la churn prediction?

R: Un minimo di 1.000-2.000 osservazioni (clienti) con storico di almeno 12 mesi di attivita. Di questi, almeno il 10-15%
deve aver effettuato churn per dare al modello esempi positivi da imparare. Con dataset piu piccoli si puo usare la
regressione logistica o regole euristiche, ma non un modello ML avanzato.

D: Quanto tempo ci vuole per implementare un sistema di lead scoring?

R: Per un'implementazione base in un CRM esistente (HubSpot, Salesforce con Einstein): 2-4 settimane. Per un
modello ML custom con integrazione dati: 2-3 mesi. I tempi dipendono principalmente dalla qualita dei dati: se il
CRM e disordinato con molti duplicati e campi vuoti, l'80% del tempo va in data cleaning.

D: Il GDPR limita l'uso dei dati per i modelli predittivi?

R: Si — i modelli predittivi che usano dati personali richiedono: base legale (contratto, consenso o legittimo
interesse); informativa privacy aggiornata che menziona il profiling predittivo; diritto all'opposizione al profiling
automatizzato; Data Protection Impact Assessment (DPIA) se il profiling ha effetti significativi sul cliente. Consulta
sempre un DPO prima di implementare modelli che usano dati personali.

D: Qual e la differenza tra lead scoring AI e lead scoring manuale?

R: Lo scoring manuale assegna punteggi basati su regole predefinite dall'intuizione umana (es. 'CMO vale 20 punti,
CTO vale 15 punti, PMI 5 punti, enterprise 10 punti'). Lo scoring AI impara dall'analisi di migliaia di conversioni reali
quali combinazioni di caratteristiche hanno effettivamente portato alla vendita — senza pregiudizi umani.
Risultato: l'AI trova pattern non ovvi che l'intuizione umana non avrebbe mai identificato.

D: Come misuro se il mio modello di churn sta funzionando?

R: Le metriche chiave sono: riduzione effettiva del churn nei segmenti intervistati; confronto churner reali vs churner
predetti (confusion matrix); AUC-ROC > 0,75 come soglia minima; business impact calcolato come revenue
retention aggiuntiva vs baseline pre-modello. Un modello che funziona tecnicamente ma non cambia i
comportamenti del team CS non produce risultati di business. L'adozione umana e il vero KPI.
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SELF-ASSESSMENT

Valuta la Maturita AI del tuo Marketing
Strumento di valutazione per capire il livello di maturita del tuo marketing rispetto all'adozione AI predittiva.

Area Livello 0 — Assente Livello 1 — Base Livello 2 — Avanzato Livello 3 — AI-Native

Dati Dati siloed, nessun DWH CRM + GA4 connessi CDP o DWH unificato Real-time data pipeline

Analytics Solo reporting storico Dashboard KPI Segmentazione + cohort Previsioni automatizzate

Personalization Email generiche Segmentazione manuale Trigger behavior-based Real-time 1:1 AI

Lead
management Lista flat senza score Score manuale a regole Score ML su conversioni Score real-time multi-modello

Retention Reattivo a disdetta Follow-up manuale Sequenze nurturing Churn prediction proattiva

Attribution Last click Modello position-based Multi-touch manuale Data-driven ML

Forecasting Budget storico +/- Trend + intuizione Regressione semplice ML multi-variabile

Team Nessuna competenza AI 1 persona con Python base Team data + marketing ops Full AI-native team

Piano di crescita: da Livello 0 a Livello 2 in 12 mesi

• Mesi 1-3: Clean up dei dati (CRM + GA4 + email platform connessi e puliti).
• Mesi 3-5: Implementazione lead scoring base con regole + primo modello churn semplice.
• Mesi 5-8: Dashboard unificata + trigger automation su score.
• Mesi 8-12: Primo modello ML (churn o lead scoring) + validation e deployment nel CRM.
• Budget minimo stimato: EUR 25-40K (team esterno) o 6-12 mesi di un Marketing Ops interno.
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ANALISI MERCATO 2

Approfondimento: Mercato AI Marketing IT 2026
Analisi dettagliata del mercato del marketing predittivo in Italia nel 2026, con focus sulle opportunita per i
professionisti.
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Distribuzione della spesa AI in marketing per dimensione aziendale

Dimensione Budget medio AI
marketing

% su budget totale
mktg Priorita principale Figure cercate

Startup (< 20 dip) EUR 5-20K/anno 15-25% Lead scoring + automazione Growth Hacker + CRM Spec.

PMI (20-100 dip) EUR 20-60K/anno 10-20% Churn reduction + email AI Marketing Ops + CRM Spec.

Mid-market (100-500
dip) EUR 60-150K/anno 8-15% Attribution + CLV + demand Marketing Ops + Data Analyst

Enterprise (> 500 dip) EUR 150-500K+/anno 5-12% Full-stack predittivo + real-time RevOps + CMO + Data
Science team
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Top 10 investimenti tecnologici AI nel marketing italiano 2026
Tecnologia Adozione IT Budget medio ROI dichiarato Fornitore principale

Email personalization AI 78% EUR 5-15K/anno + 32% CTR medio Klaviyo, HubSpot, ActiveCampaign

CRM AI (Einstein, Zia, AI Hub) 65% EUR 10-30K/anno + 25% win rate Salesforce, HubSpot, Zoho

Chatbot AI per marketing 62% EUR 3-15K/anno - 40% costo lead Drift, Intercom, custom GPT

Content generation AI 69% EUR 2-8K/anno - 60% tempo
content Jasper, Copy.ai, Claude

Predictive lead scoring 48% EUR 8-25K/anno + 28% conversion Custom ML, 6sense, Bombora

Marketing attribution AI 35% EUR 15-40K/anno + 40% ROI
campagne Northbeam, Triple Whale, custom

Customer data platform
(CDP) 32% EUR 20-60K/anno + 35% customer

insight Segment, RudderStack, mParticle

Churn prediction 41% EUR 10-40K/anno - 20% churn
medio Gainsight, custom ML, ChurnZero

Demand forecasting AI 28% EUR 15-50K/anno + 18% budget
accuracy Custom, Oracle, SAP

CLV prediction 25% EUR 15-45K/anno + 26% LTV medio Custom ML, DataRobot
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COMPETENZE 2026

Le Competenze Piu Richieste nel 2026
Panoramica delle competenze tecniche e trasversali con il piu alto valore di mercato per i professionisti del
marketing predittivo nel 2026.
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Competenze tecniche: ranking per valore di mercato

Competenza Valore di
mercato

Difficolta
acquisizione Scarsita in IT Certificazione raccomandata

Python ML (scikit-learn, XGBoost) Molto alto Media Alta Coursera ML Specialization

SQL avanzato (window, CTE,
ottimizz.) Alto Media Media Mode Analytics, DataCamp

Salesforce Einstein AI Molto alto Media-Bassa Alta Salesforce Einstein Analytics cert.

HubSpot Marketing Hub avanzato Alto Bassa Media HubSpot Academy certificazione

Google Analytics 4 + BigQuery Alto Media Media Google Analytics cert.

Marketing attribution modeling Molto alto Alta Molto alta Non standard — case study

A/B testing statistico Alto Media Media Udemy corso specifico

Tableau / Power BI / Looker Alto Media Media Tableau Desktop cert.

CDP implementation Molto alto Alta Molto alta Vendor-specific cert.

GDPR / privacy marketing Alto Bassa Media CIPP/E (IAPP)
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Piano di formazione da zero a professionista AI marketing in 12 mesi
Mese Focus Risorsa Costo

1-2 Fondamenta dati: SQL + GA4 + CRM base DataCamp SQL + Google Analytics cert. EUR 50-100

3-4 Python base: pandas + visualizzazione Python for Data Science (Coursera) EUR 50-100

5-6 Machine learning applicato ML Specialization (Coursera - Andrew
Ng) EUR 100-200

7-8 Marketing analytics avanzato HubSpot Advanced + casi pratici EUR 0-100

9-10 Progetto pratico: churn o lead scoring Dataset Kaggle + implementazione su
CRM EUR 0

11-12 Portfolio + certificazioni Salesforce Einstein o Google Analytics
cert. EUR 100-300
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FORMAZIONE

Percorsi di Aggiornamento Professionale
Risorse formative per i professionisti del marketing predittivo nel 2026: corsi, certificazioni, community e libri.

Risorsa Tipo Costo Livello Link

Coursera ML Specialization Corso online EUR 50/mese
(sub) Medio coursera.org

HubSpot Academy Corsi + cert.
gratuiti Gratuito Base-Medio academy.hubspot.com

Salesforce Trailhead
Gamified
learning

Salesforce
Gratuito Tutti trailhead.salesforce.com

DataCamp Python, SQL, ML
applicato EUR 25/mese Base-Avanzat

o datacamp.com

Google Analytics Academy GA4 + BQ
ufficiale Gratuito Base-Medio analytics.google.com

Marketing Analytics
(Wharton - Coursera)

MBA-level
marketing
analytics

EUR 200-400 Avanzato coursera.org

Predictive Marketing
Analytics (ICA)

Marketing AI
specializzato EUR 500-1.000 Medio-Avanza

to —

Analytics Vidhya / Towards
DS

Articoli ML
applicato Gratuito Medio-Avanza

to analyticsvidhya.com

Marketing AI Institute Podcast +
report + corsi

Gratuito +
premium Tutti marketingaiinstitute.com
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Community e network per i professionisti del marketing AI
Community Piattaforma Focus Lingua

MarketingOps.com Web + Slack Marketing Operations Inglese

RevOps Co-op Slack + webinar Revenue Operations Inglese

Growth Hackers Web + Forum Growth hacking Inglese

CRM e Marketing
Automation IT LinkedIn Group CRM italiano Italiano

Data Science Weekly
(newsletter) Email ML + data science Inglese

Marketing AI Institute
(podcast) Spotify + Apple AI nel marketing Inglese

Retention.ly community Web Churn e retention SaaS Inglese
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RIEPILOGO

Il Manuale del Professionista Marketing AI 2026
Riepilogo operativo per professionisti e aziende che vogliono costruire o far crescere una pratica di marketing
predittivo.

Area Regola d'oro Errore piu comune Priorita

Dati Dati puliti battono modelli sofisticati
su dati sporchi

Iniziare con il modello prima di pulire i
dati Critica

Modelli Inizia semplice — regressione logistica
batte spesso reti neurali

Over-engineering del modello su
dataset piccoli Alta

Team 1 persona con ML + 1 con business
context > 3 ML puri

Team ML senza conoscenza del
business Alta

GDPR DPIA prima di ogni modello predittivo
che usa dati personali

Privacy come afterthought — crea
rischi legali Critica

Adozione Un modello usato e 10x meglio di un
modello perfetto non usato Dashboards belle ma non usate Molto alta

Misurazione Misura il business impact (revenue),
non solo l'accuracy tecnica

AUC-ROC ottimo, business impact
zero Critica

Contratti Clausola AI in ogni contratto che usa
dati cliente per ML NDA generico senza specifiche AI Alta

Aggiornament
o

I modelli decadono — riallena ogni
3-6 mesi con nuovi dati

Modello addestrato una volta e
dimenticato Alta

Tariffe Tariffa AI premium: + 30-50% vs
lavoro marketing tradizionale

Tariffe identiche a consulenti senza AI
skills Alta

Comunicazion
e

Traduci sempre l'output tecnico in
impatto business (EUR)

Output ML presentato senza
traduzione business Critica

I 5 principi del marketing predittivo professionale

• 1. I dati sono l'asset — investi nella qualita prima che nella sofisticazione del modello.
• 2. Il modello e un mezzo — l'obiettivo e sempre il risultato di business, non l'accuracy.
• 3. GDPR non e un ostacolo — e un framework che costruisce fiducia con i clienti.
• 4. La comunicazione vale piu del codice — chi spiega i risultati in EUR e il profilo piu ricercato.
• 5. Costruisci portafolio con dati reali — un case study con metriche vale piu di 10 corsi online.

Buon marketing — e buone previsioni.
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STACK TECNOLOGICO

Il Martech Stack per il Marketing Predittivo
Il martech stack di un'azienda moderna che implementa marketing predittivo. I livelli sono interconnessi: ogni
livello alimenta quello superiore con dati piu elaborati.

Livello Funzione Tool tipici Budget PMI Budget
Enterprise

1 — Data
Collection

Raccolta dati
comportamentali e

transazionali

GA4, pixel Meta/Google,
webhook CRM EUR 0-500/mese EUR 500-5K/mese

2 — Data Storage Centralizzazione e pulizia
dei dati BigQuery, Snowflake, Redshift EUR 0-200/mese EUR 500-5K/mese

3 — CDP /
Integration

Unificazione identita
cliente cross-channel

Segment, RudderStack,
mParticle EUR 300-1K/mese EUR 1-5K/mese

4 — Analytics / BI Analisi, dashboard,
reporting

Looker Studio, Tableau, Power
BI EUR 0-200/mese EUR 500-3K/mese

5 — ML / AI Modelli predittivi: churn,
scoring, CLV

Python + cloud ML,
DataRobot EUR 0-500/mese EUR 1-10K/mese

6 — Activation
Usare i modelli per

personalizzare e
automatizzare

CRM, email platform, ad
network EUR 200-2K/mese EUR 2-20K/mese

7 — Measurement Misurazione attribution e
ROI

Custom dashboards, GA4, ad
platform EUR 0-300/mese EUR 300-2K/mese
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Stack minimo per iniziare con il marketing predittivo (budget < EUR 2.000/mese)
Tool Funzione Costo/mese Alternativa gratuita

Google Analytics 4 +
BigQuery Analytics + data storage EUR 0-50 —

HubSpot Marketing
Free/Starter CRM + automazione base EUR 0-50 Zoho CRM Free

Looker Studio Dashboard + reporting EUR 0 —

Python (locale) Analisi e modelli ML EUR 0 Google Colab

Google Sheets + AppScript Automazione leggera EUR 0 —

Klaviyo (fino 1K contatti) Email marketing con
segmentazione EUR 0-20 Mailchimp Free

Google Alerts Brand monitoring EUR 0 —
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PREZZI MERCATO

Come Calcolare e Comunicare il Prezzo
Strategie di pricing per consulenti e professionisti che offrono servizi di marketing predittivo. Come posizionare il
valore e non solo il costo.
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Metodi di pricing per servizi di marketing predittivo
Metodo Come funziona Quando usarlo Vantaggio Rischio

Tariffa giornaliera EUR X/giorno di lavoro Progetti a scope
variabile Semplice e trasparente Tetto al reddito

Tariffa mensile fissa EUR X/mese per pacchetto
definito Retainer continuativo Prevedibilita per

entrambe le parti Scope creep

Progetto a corpo EUR X per deliverable
definito Scope chiarissimo Valore legato all'output Rischio stime errate

Value-based pricing % del valore generato (ROI,
revenue)

Client con metriche
chiare Reddito illimitato Dipende dai dati del

cliente

Performance-based Fee base + bonus su KPI
raggiunti

Growth hacking e lead
gen Allinea incentivi Dipende da fattori

esterni
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Calcolo del valore economico da presentare al cliente
Scenario Calcolo del valore Esempio numerico Tariffa giustificabile

Churn reduction EUR risparmio = churn ridotto x
MRR medio cliente x 12 mesi

Churn - 5% x 400 clienti x EUR 200 MRR
x 12 = EUR 480K/anno EUR 30-60K per il progetto

Lead scoring AI EUR valore = conversion rate
aumentato x lead / mese x ACV

+ 1% conversion x 500 lead/mese x
EUR 3.000 ACV x 12 = EUR 180K EUR 15-30K per il progetto

CLV prediction
EUR valore = retention

migliorata x base clienti x CLV
medio

+ 5% retention x 1.000 clienti x EUR
4.000 CLV = EUR 200K EUR 20-40K per il progetto

Attribution AI EUR valore = budget ottimizzato
x attuale waste rate

EUR 500K budget x 25% waste = EUR
125K risparmio annuo EUR 20-40K per il progetto
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NORMATIVA

GDPR e AI Act: Compliance per il Marketing Predittivo
Il quadro normativo per il marketing predittivo in Italia nel 2026 comprende il GDPR, il nuovo AI Act europeo
entrato in vigore nel 2025-2026, e le linee guida del Garante Privacy italiano.

Normativa Cosa regola Impatto sul marketing predittivo Sanzione max

GDPR (UE 2016/679) Trattamento dati personali Obbligo di base legale + DPIA per profiling
ad alto rischio

EUR 20 mln o 4% fatturato
globale

AI Act (UE 2024) Sistemi AI per categoria di
rischio

Marketing predittivo classificato 'rischio
limitato' — obblighi trasparenza Da definire — in corso

ePrivacy Directive Cookie e comunicazioni
elettroniche Consenso per profiling tramite cookie Varia per paese

Garante Privacy IT Interpretazione GDPR in IT Linee guida su profilazione utenti e AI
marketing Simili al GDPR

Codice del
Consumo IT

Pratiche commerciali
scorrette

No manipolazione con AI: personalizzazione
deve essere trasparente Fino EUR 5 mln
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Checklist compliance GDPR per sistemi di marketing predittivo
Obbligo Descrizione Come ottemperare Priorita

Base legale Identificare la base legale
per il profiling

Contratto, consenso o legittimo interesse
— scegli e documenta Critica

Informativa privacy Aggiornare l'informativa con
il profiling AI

Aggiungere sezione specifica su
profilazione predittiva Critica

DPIA Data Protection Impact
Assessment

Obbligatoria per profiling ad alto rischio
o su larga scala Alta

Diritto di opposizione Utente puo opporsi al
profiling

Funzionalita opt-out nel sito + processo
CRM per gestirla Alta

Minimizzazione dati Usare solo dati necessari per
il modello

Analisi delle feature — rimuovere dati
non strettamente necessari Alta

Retention dei dati Dati non conservati oltre il
necessario

Policy di cancellazione dati nel CRM e
data warehouse Media

Data processing
agreement

Con ogni fornitore che tratta
dati personali DPA firmato con tutti i vendor ML e cloud Alta
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GLOSSARIO 2

Glossario Esteso del Marketing Predittivo
Termine Definizione

A/B testing Esperimento controllato che confronta due varianti per determinare quale performa meglio

AARRR Framework Acquisition, Activation, Retention, Revenue, Referral — metriche del growth hacking

Account-Based Marketing Strategia che tratta ogni account target come mercato di una persona

Bayesian A/B testing Variante di A/B test che aggiorna le probabilita man mano che arrivano dati

Behavioral segmentation Segmentazione dei clienti in base alle loro azioni (acquisti, click, login)

Bootstrapping (stat.) Tecnica di ricampionamento per stimare la distribuzione di una statistica

CAC (Customer
Acquisition Cost) Costo medio per acquisire un nuovo cliente

Cohort analysis Analisi di un gruppo di utenti con la stessa caratteristica (es. mese di acquisizione)

Confusion matrix Tabella che mostra veri/falsi positivi e negativi di un modello di classificazione

Cross-sell Vendere prodotti/servizi complementari a un cliente esistente

Data drift Cambiamento nella distribuzione dei dati nel tempo che degrada l'accuracy del modello

DPIA Data Protection Impact Assessment — valutazione d'impatto sulla protezione dati (GDPR)

ELT / ETL Processi di trasformazione dati: Extract-Transform-Load o Extract-Load-Transform

Expansion revenue Fatturato aggiuntivo generato da clienti esistenti (upsell + cross-sell)

Feature importance Misura del contributo di ogni variabile al potere predittivo di un modello ML

First-party data Dati raccolti direttamente dal cliente — proprietari, consensuati

Holdout set Subset di dati tenuto separato per la validazione finale del modello

ICP (Ideal Customer
Profile) Profilo del cliente ideale — base per targeting e lead scoring

K-means clustering Algoritmo di clustering non supervisionato per segmentazione

Lift Miglioramento di un modello rispetto alla baseline casuale

MAPE Mean Absolute Percentage Error — errore medio percentuale di un modello predittivo

Multi-armed bandit Algoritmo di ottimizzazione che bilancia esplorazione ed exploitation in test

Net Revenue Retention % di revenue mantenuta dai clienti esistenti incluso upsell e churn

OKR Objectives and Key Results — framework per definire obiettivi e metriche condivise

Overfitting Modello che si adatta troppo ai dati di training e non generalizza su dati nuovi

Pipeline velocity Velocita con cui le opportunita si muovono attraverso il funnel commerciale

Predictive analytics Uso di ML e statistica per prevedere eventi futuri basandosi su dati storici

Precision / Recall Metriche di valutazione modelli: precision = qualita delle predizioni positive; recall = copertura

Propensity modeling Modello che stima la probabilita che un cliente compia una specifica azione

Random forest Ensemble di alberi decisionali — algoritmo ML robusto per dati tabulari

Shapley values Metodo per spiegare il contributo di ogni feature alla predizione di un modello

Time-series Sequenza di dati raccolti nel tempo — base per demand forecasting

Third-party data Dati acquistati da provider esterni — sempre meno rilevanti post-cookie

Upsell Vendita di una versione superiore o piu costosa del prodotto a un cliente esistente
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Termine Definizione

Win rate Percentuale di opportunita commerciali chiuse con successo su totale opportunita

Zero-party data Dati condivisi volontariamente dal cliente (preferenze, survey) — gold standard GDPR
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NOTA AUTORE

Note Sull'Autore e sulla Collana
Marco Consiglio e consulente digitale e autore specializzato in contrattualistica e tariffari professionali per il
settore digitale italiano. La collana Contrattualistica e Tariffari nasce dall'osservazione che molti professionisti
italiani hanno competenze eccellenti ma strumenti contrattuali e tariffari inadeguati. Con questo volume,
dedicato al marketing predittivo con AI, l'obiettivo e fornire agli specialisti di marketing che lavorano con dati e
AI gli strumenti pratici per valorizzare correttamente il loro lavoro nel mercato italiano 2026.

Contatto Informazione

Sito marcocreazioni.it

Email Disponibile su marcocreazioni.it

Amazon KDP Cerca: Marco Consiglio su Amazon

Feedback e segnalazioni Via sito marcocreazioni.it

I dati di mercato presentati sono basati su ricerche e survey pubblicamente disponibili al 2026. Tariffe e indicatori sono
indicativi — la situazione specifica puo variare. Consulta sempre professionisti qualificati per decisioni tariffarie, contrattuali
e normative.
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Marketing Predittivo con AI — Tariffe e Contratti 2026
A cura di Marco Consiglio — marcocreazioni.it

Le tariffe sono indicative e soggette a variazione. Consulta un commercialista per la tua situazione specifica.


