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CAPITOLO 01

Quadro Normativo 2026 per
Professionisti Digitali

Il professionista digitale — content creator, copywriter, social media manager,

digital strategist — opera in un contesto normativo in rapida evoluzione. La

regolamentazione dell'influencer marketing (AGCOM 7/23/CSP), la protezione dei

dati (GDPR), le norme sulla pubblicità (IAP Digital Chart) e lo Statuto del lavoro

autonomo (L.81/2017) creano un quadro complesso che richiede attenzione

costante.

Regolament
o AGCOM
7/23/CSP

Linee guida influencer — in vigore dal 2024

Obblighi di disclosure per creator con >1M follower (estesi a tutti
per best practice). Hashtag #adv, #pubblicità, #sponsorizzato
obbligatori. Partnership label delle piattaforme raccomandata.
Sanzioni AGCM fino a €5 milioni per pubblicità occulta. Si applica
a: post, stories, reel, video, podcast sponsorizzati.

Codice IAP —
Digital Chart

Autodisciplina pubblicitaria digitale

Integra il Regolamento AGCOM con regole specifiche per:
endorsement, product placement, UGC sponsorizzato, affiliate
marketing, gifting, eventi, ambassador. Più restrittivo di AGCOM
per alcuni aspetti: richiede disclosure anche per prodotti ricevuti
gratuitamente.

GDPR — Reg.
UE 2016/679

Protezione dati personali

Per il digital marketer: base giuridica per newsletter (consenso
esplicito), cookie policy, profilazione utenti, gestione database
contatti. Il DPO non è obbligatorio per la maggior parte dei
freelance, ma la documentazione delle procedure di trattamento
sì.
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D.Lgs.
145/2007

Pubblicità ingannevole

Si applica a tutti i contenuti commerciali: post sponsorizzati con
claim non verificabili, comparazioni non documentate, testimonial
fittizi. L'AGCM può sanzionare sia il brand che il creator.

LDA — L.
633/1941

Diritto d'autore su testi e contenuti digitali

Art. 1-2: i testi originali (copywriting, articoli, caption) sono opere
protette. Art. 12-bis: opere del dipendente � diritti al datore.
Freelance: i diritti restano al creator fino a cessione scritta. Il
ghost-writing non trasferisce automaticamente i diritti morali.

L. 81/2017 Statuto del lavoro autonomo

Art. 3: pagamento max 60 giorni. Art. 4: tutela contro dipendenza
economica. Particolarmente rilevante per SMM con retainer
mensili: il cliente che rappresenta >50% del fatturato crea
dipendenza economica tutelata.
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CAPITOLO 02

CCNL Comunicazione — Livelli e Minimi
2024-2026

Il CCNL Comunicazione è il riferimento per le figure digital dipendenti in agenzie,

media company, redazioni digitali. Per i freelance P.IVA non è vincolante ma

definisce il benchmark di mercato minimo.

Livell
o

Figura tipica digital Min.
mensile

Note

8° Social media assistant,
content junior

€ 1.350 Supporto operativo, no
autonomia

7° Content creator junior,
community manager

€ 1.520 Pubblicazione guidata,
reportistica base

6° Copywriter junior, SMM mid € 1.680 Redazione autonoma, gestione
canali

5° Copywriter mid, content
strategist junior

€ 1.850 Strategia editoriale, tone of
voice

4° SMM senior, digital strategist
junior

€ 2.020 Budget gestione ADV, team
piccolo

3° Digital strategist, media
buyer senior

€ 2.250 Strategia multicanale, budget
>€50k/mese

2° Head of content, head of
social

€ 2.500 Direzione team, KPI aziendali

1° Digital director, CMO € 2.800+ Super-minimi individuali,
bonus

Minimi orientativi CCNL Comunicazione 2024-2026.
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Il Mercato del Digital Marketing in Italia — Dati e Tendenze

Dimensione e crescita del mercato:

Il mercato della comunicazione digitale italiana ha raggiunto i 4,8 miliardi di euro

nel 2025, con una crescita del 12% rispetto al 2024 (fonte: IAB Italia, Politecnico di

Milano). La componente advertising digitale vale 4,2 miliardi, mentre i servizi

professionali (consulenza, gestione, contenuti) rappresentano circa 600 milioni. La

previsione per il 2027 è di 6,1 miliardi complessivi con un CAGR del 13%. Il segmento

in più rapida crescita è l'influencer marketing, che vale 340 milioni nel 2026 con una

crescita del 18% annuo. Seguono il content marketing (280 milioni, +15%), il social

advertising (1,8 miliardi, +14%) e il search advertising (1,4 miliardi, +8% — crescita più

lenta per maturità del canale). Il programmatic advertising rappresenta ormai il

85% del display advertising.

Composizione della domanda:

Chi compra servizi di comunicazione digitale in Italia? Le grandi aziende

rappresentano il 45% della spesa ma solo il 5% dei clienti. Le PMI (10-250

dipendenti) rappresentano il 35% della spesa e il 25% dei clienti. Le micro-imprese e

i professionisti rappresentano il 20% della spesa ma il 70% dei clienti. Questo

significa che il mercato per il freelance digital è dominato dalle micro-imprese e

PMI — clienti con budget limitati ma alta numerosità. Il freelance che riesce a

strutturare un servizio scalabile per PMI (pacchetti standardizzati, onboarding

rapido, reporting automatizzato) ha un mercato potenziale enorme.

Distribuzione geografica della domanda:

Area % della spesa
digital

Settori dominanti Opportunità freelance
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Nord-Ovest
(Milano hub)

38% Fashion, fintech, tech,
food premium

Mercato saturo ma
tariffe alte.
Specializzazione
verticale.

Nord-Est 22% Manifatturiero,
agrifood, turismo, B2B

PMI manifatturiere in
digitalizzazione.
Domanda in crescita.

Centro (Roma
hub)

24% PA, turismo,
immobiliare, servizi

Buon mix B2B/B2C. PA
come cliente
istituzionale.

Sud e Isole 16% Food, turismo,
artigianato,
e-commerce

Mercato under-served.
Tariffe più basse ma
meno concorrenza.

Fonte: Osservatorio Internet Media, Politecnico di Milano 2025.

Competenze più richieste nel 2026:

Le competenze digitali più richieste dal mercato italiano nel 2026, ordinate per

domanda: 1) Social media management con competenze ADV (la combinazione

organico+paid è lo standard richiesto); 2) Content creation video-first (il

professionista che sa produrre video brevi è richiesto 3x rispetto a chi fa solo

foto/testo); 3) Copywriting SEO + AI-assisted (la capacità di scrivere contenuti

ottimizzati con supporto AI è diventata baseline); 4) Performance marketing e

media buying (Meta Ads + Google Ads come competenze minime); 5) Data

analytics e reporting (la capacità di interpretare i dati e tradurli in

raccomandazioni); 6) Marketing automation (email sequences, funnel, CRM); 7)

Influencer marketing management (lato brand — gestione campagne con

creator). La carenza maggiore è nella fascia mid-senior (3-5 anni di esperienza)

con competenze trasversali organico+paid+analytics.



Pag. 9Contrattualistica Digital · Content Creator · Copywriter · SMM · Marco Consiglio

© 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it marcocreazioni.it

Come Avviare l'Attività di Freelance Digital — Guida Pratica

I primi 6 mesi da freelance digital:

Avviare un'attività freelance nel digital marketing richiede una pianificazione di

almeno 6 mesi. Non basta aprire la P.IVA e aspettare che i clienti arrivino. Ecco la

roadmap consigliata per i primi 6 mesi, basata sull'esperienza di centinaia di

professionisti italiani del settore.

Mese 1-2 — Setup: Apertura P.IVA (codice ATECO 73.11.02 o 73.12.00). Scelta regime

fiscale (forfettario se fatturato previsto < €85.000). Conto corrente dedicato. Stack

software minimo (Canva, ChatGPT, scheduling tool). Sito portfolio con almeno 3

case study (anche da lavoro dipendente precedente, con autorizzazione). Profilo

LinkedIn ottimizzato come professionista, non come dipendente. Modello di

contratto e preventivo pronti (questa pubblicazione). Assicurazione RC

professionale.

Mese 3-4 — Acquisizione primi clienti: Cold outreach: 10 email personalizzate al

giorno a PMI del tuo settore target. LinkedIn: 3-5 post a settimana che mostrano

competenza (non 'sono disponibile' ma 'ecco come ho risolto questo problema').

Networking: eventi di settore (Marketers, Social Media Strategies, Freelancecamp).

Pricing: parti con tariffe leggermente sotto il mercato per i primi 3 clienti — ma mai

sotto il tuo costo orario minimo. Offri audit gratuiti di 30 minuti come conversion

tool.

Mese 5-6 — Consolidamento: Primi case study con dati reali dei tuoi clienti.

Aumento tariffe del 10-15% per i nuovi clienti. Introduzione pacchetti strutturati

(Starter/Growth/Scale). Sistema di referral: chiedi ai clienti soddisfatti di presentarti

a colleghi. Automazione: template email, preventivo standard, reportistica

automatizzata. Valutazione: sei in linea con il break-even? Se no, analizza: troppo

pochi clienti? Tariffe troppo basse? Troppo tempo su attività non fatturabili?
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Errori da evitare nei primi 6 mesi:

� Lavorare gratis 'per il portfolio': il tuo tempo ha un valore. Se non ti pagano, non è

un cliente — è un favore. I favori non costruiscono un business.

� Accettare qualsiasi progetto: dire sì a tutto ti posiziona come generalista low-cost.

Dire no al progetto sbagliato libera tempo per quello giusto.

� Non avere un contratto: il primo cliente che non paga o che contesta il lavoro

senza contratto ti insegnerà questa lezione — ma il costo sarà alto.

� Sottostimare il tempo non fatturabile: il 35% del tuo tempo sarà dedicato a:

vendita, amministrazione, formazione, networking. Non è tempo perso — è il costo di

gestione dell'attività. Ma non puoi fatturarlo.

� Non pianificare le tasse: a giugno arriva il saldo IRPEF + acconto. Se non hai

accantonato, è un problema serio. Accantona il 40-45% di ogni fattura dal giorno 1.
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CAPITOLO 03

Regime Fiscale e Assicurazione per
Digital Professional

Il professionista digitale freelance ha costi operativi relativamente bassi rispetto ad

altri settori (nessuna attrezzatura pesante, software in abbonamento), il che rende

il regime forfettario particolarmente vantaggioso fino a ricavi elevati.

Fatturato Regime consigliato Aliquota effettiva Note

< €30.000 Forfettario ~5% (primi 5
anni)

Massima semplicità,
zero IVA

€30k-€65k Forfettario ~15% Ancora vantaggioso,
pochi costi da dedurre

€65k-€100k Forfettario o
ordinario

15% vs IRPEF Valutare se ci sono costi
significativi

> €100k Ordinario o SRL IRPEF scaglioni Team, collaboratori,
struttura

La polizza RC professionale per il digital marketer copre: campagne ADV con

risultati sotto le aspettative contestate dal cliente, errori di gestione account social

(post pubblicati per errore, crisi reputazionali), violazioni GDPR involontarie nella

gestione database. Costo: €250-600/anno per massimali €250.000. Alcuni clienti

corporate la richiedono come requisito.
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CAPITOLO 04

Content Creator & Influencer

Creazione contenuti per brand e piattaforme, influencer marketing

Profilo professionale:

Il Content Creator è il professionista che produce contenuti originali (foto, video,

testi) per brand e piattaforme. L'Influencer è un Content Creator con audience

propria che monetizza la propria visibilità. Le due figure si sovrappongono ma

hanno modelli di business diversi: il Creator produce per il brand (B2B), l'Influencer

promuove attraverso la propria audience (B2C2B). Il mercato italiano dell'influencer

marketing vale oltre €340 milioni nel 2026.

Tariffario orientativo 2026:

Servizio Range Note

Contenuto singolo (post +
caption)

€ 100 — € 500 Micro-influencer. Foto/video +
testo. Include 1 revisione.

Pacchetto 4 post/mese € 300 — € 1.500 Retainer base. Shooting + editing
+ pubblicazione.

Collaborazione influencer (1
post + 3 stories)

€ 200 — € 5.000+ Dipende da follower e
engagement. Micro < Macro <
Celebrity.

UGC per brand (10 contenuti) € 500 — € 2.500 Contenuti 'stile utente' per
campagne ADV del brand.

Brand ambassador
trimestrale

€ 1.500 — €
15.000+

Esclusiva di settore. N
contenuti/mese concordati.

Tariffe medie mercato italiano 2026.
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Content Creator & Influencer — Clausole e Mercato

Clausola contrattuale specifica:

� Content Creator & Influencer: La disclosure AGCOM è obbligatoria per OGNI
contenuto commerciale. Omettere #adv espone sia il creator che il brand a sanzioni
AGCM fino a €5 milioni. La libertà editoriale del creator va specificata nel contratto: il
brand approva il brief, non il copy parola per parola.

Canali di acquisizione clienti:

Per il Content Creator & Influencer, i canali più efficaci nel 2026: LinkedIn

(networking B2B e content marketing — il canale con il ROI più alto per professionisti

digital), portfolio/case study su sito personale (conversione 3x rispetto a

marketplace), referral da clienti soddisfatti (tasso conversione 35-45%),

community di settore (Marketers, Copy42, Social Media Strategies), cold outreach

mirato via email a marketing manager. Il content marketing personale (scrivere su

LinkedIn di ciò che si sa fare) è il metodo più efficace per il medio-lungo termine:

costruisce autorevolezza e genera inbound.

Trend mercato 2026-2028:

Il mercato del Content Creator & Influencer italiano è in espansione ma si polarizza:

la fascia bassa (commodity content) viene compressa dall'AI generativa, mentre la

fascia alta (strategia, creatività, specializzazione verticale) cresce di valore. Il

professionista che si posiziona come specialista di settore (food, fashion, tech, B2B,

health) ha tariffe 40-60% superiori al generalista. L'AI generativa (ChatGPT, Claude,

Jasper) sta diventando strumento quotidiano per il 78% dei professionisti digital

italiani — chi non la integra nel workflow perde competitività. La disclosure AI verso

il cliente diventa una prassi contrattuale raccomandata.

Content Creator & Influencer — Analisi Mercato e Impatto AI
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Analisi del mercato italiano 2026:

Il mercato del Content Creator & Influencer in Italia vale oltre €2,8 miliardi nel 2026

(fonte: IAB Italia, Netcomm). La crescita è trainata dalla digitalizzazione delle PMI

italiane, che stanno finalmente investendo in comunicazione digitale strutturata

anziché improvvisata. Il Content Creator & Influencer che si posiziona come

specialista verticale (food, fashion, tech, B2B, healthcare) ha tariffe 40-60%

superiori al generalista. La domanda supera l'offerta qualificata nella fascia

mid-senior: c'è carenza di professionisti con 3-5 anni di esperienza documentata e

risultati misurabili. La fascia junior è sovraffollata — la competizione si gioca sulla

qualità del portfolio e sui risultati dimostrabili, non sul prezzo.

Impatto dell'AI generativa sulla professione:

L'AI generativa sta trasformando il lavoro del Content Creator & Influencer in modo

profondo. ChatGPT e Claude accelerano la fase di ricerca e prima stesura del

60-70%. Midjourney e DALL·E generano concept visivi per i brief in minuti. Runway e

Pika assistono il video editing. Ma l'AI non sostituisce: la strategia, la comprensione

del brand, il rapporto con il cliente, la creatività direzionale restano umane. Il

professionista che integra AI nel workflow produce di più e meglio — chi la rifiuta

perde competitività. La disclosure AI verso il cliente sta diventando pratica

standard: il 65% dei clienti corporate italiani nel 2026 chiede esplicitamente se e

come viene usata l'AI nella produzione dei contenuti.

Benchmark tariffario europeo:

Paese Retainer SMM medio/mese vs Italia

Italia € 800 — € 2.500 baseline

Germania € 1.200 — € 4.000 +50%

UK € 1.400 — € 4.500 +60%
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Francia € 1.000 — € 3.200 +25%

Spagna € 600 — € 2.000 -20%

Tariffe medie professionista mid-senior. Fonti: Sortlist, Clutch, Freelancecamp.
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CAPITOLO 05

Copywriter

Redazione testi pubblicitari, SEO, UX writing, ghost-writing

Profilo professionale:

Il Copywriter scrive testi persuasivi per brand: headline, body copy, landing page,

email marketing, script video, article, white paper. Lo specialista SEO ottimizza i

contenuti per i motori di ricerca. Lo UX Writer scrive microcopy per interfacce

digitali. Il ghost-writer scrive per conto terzi (CEO, thought leader) senza

attribuzione. Ogni specializzazione ha un tariffario diverso e clausole contrattuali

specifiche.

Tariffario orientativo 2026:

Servizio Range Note

Article/blog post SEO
(800-1.500 parole)

€ 80 — € 400 Ricerca keyword + scrittura +
meta tag. Senza immagini.

Landing page copywriting € 200 — € 1.200 Headline + body + CTA. Include
A/B test copy se richiesto.

Email sequence (5 email) € 300 — € 1.500 Nurturing o vendita. Subject line +
body + CTA per email.

Naming + payoff € 500 — € 3.000 Ricerca + brainstorming + verifica
UIBM + presentazione opzioni.

Ghost-writing articolo /
LinkedIn post

€ 150 — € 800 Per CEO/founder. Include
intervista + redazione + revisioni.

Tariffe medie mercato italiano 2026.
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Copywriter — Clausole e Mercato

Clausola contrattuale specifica:

� Copywriter: Il ghost-writing trasferisce i diritti economici ma NON il diritto morale di
paternità (art. 20 L.633/1941). Il copywriter resta autore morale. Clausola obbligatoria: il
cliente non può attribuire l'opera a terzi diversi dalla persona concordata.

Canali di acquisizione clienti:

Per il Copywriter, i canali più efficaci nel 2026: LinkedIn (networking B2B e content

marketing — il canale con il ROI più alto per professionisti digital), portfolio/case

study su sito personale (conversione 3x rispetto a marketplace), referral da clienti

soddisfatti (tasso conversione 35-45%), community di settore (Marketers, Copy42,

Social Media Strategies), cold outreach mirato via email a marketing manager. Il

content marketing personale (scrivere su LinkedIn di ciò che si sa fare) è il metodo

più efficace per il medio-lungo termine: costruisce autorevolezza e genera

inbound.

Trend mercato 2026-2028:

Il mercato del Copywriter italiano è in espansione ma si polarizza: la fascia bassa

(commodity content) viene compressa dall'AI generativa, mentre la fascia alta

(strategia, creatività, specializzazione verticale) cresce di valore. Il professionista

che si posiziona come specialista di settore (food, fashion, tech, B2B, health) ha

tariffe 40-60% superiori al generalista. L'AI generativa (ChatGPT, Claude, Jasper) sta

diventando strumento quotidiano per il 78% dei professionisti digital italiani — chi

non la integra nel workflow perde competitività. La disclosure AI verso il cliente

diventa una prassi contrattuale raccomandata.

Copywriter — Analisi Mercato e Impatto AI

Analisi del mercato italiano 2026:
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Il mercato del Copywriter in Italia vale oltre €2,8 miliardi nel 2026 (fonte: IAB Italia,

Netcomm). La crescita è trainata dalla digitalizzazione delle PMI italiane, che stanno

finalmente investendo in comunicazione digitale strutturata anziché improvvisata.

Il Copywriter che si posiziona come specialista verticale (food, fashion, tech, B2B,

healthcare) ha tariffe 40-60% superiori al generalista. La domanda supera l'offerta

qualificata nella fascia mid-senior: c'è carenza di professionisti con 3-5 anni di

esperienza documentata e risultati misurabili. La fascia junior è sovraffollata — la

competizione si gioca sulla qualità del portfolio e sui risultati dimostrabili, non sul

prezzo.

Impatto dell'AI generativa sulla professione:

L'AI generativa sta trasformando il lavoro del Copywriter in modo profondo.

ChatGPT e Claude accelerano la fase di ricerca e prima stesura del 60-70%.

Midjourney e DALL·E generano concept visivi per i brief in minuti. Runway e Pika

assistono il video editing. Ma l'AI non sostituisce: la strategia, la comprensione del

brand, il rapporto con il cliente, la creatività direzionale restano umane. Il

professionista che integra AI nel workflow produce di più e meglio — chi la rifiuta

perde competitività. La disclosure AI verso il cliente sta diventando pratica

standard: il 65% dei clienti corporate italiani nel 2026 chiede esplicitamente se e

come viene usata l'AI nella produzione dei contenuti.

Benchmark tariffario europeo:

Paese Retainer SMM medio/mese vs Italia

Italia € 800 — € 2.500 baseline

Germania € 1.200 — € 4.000 +50%

UK € 1.400 — € 4.500 +60%

Francia € 1.000 — € 3.200 +25%
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Spagna € 600 — € 2.000 -20%

Tariffe medie professionista mid-senior. Fonti: Sortlist, Clutch, Freelancecamp.
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CAPITOLO 06

Social Media Manager

Gestione canali social, community, contenuti, ADV operativo

Profilo professionale:

Il Social Media Manager gestisce la presenza del brand sulle piattaforme social:

strategia editoriale, produzione contenuti, community management, reportistica,

advertising operativo (budget piccoli/medi). È la figura più richiesta nel mercato

digital italiano per volume di domanda, ma anche la più soggetta a scope creep: il

cliente tende ad aggiungere canali e attività senza adeguare il compenso.

Tariffario orientativo 2026:

Servizio Range Note

Gestione 1 canale
(retainer/mese)

€ 300 — € 1.200 8-12 post/mese + stories +
community. Senza ADV budget.

Gestione 3 canali
(retainer/mese)

€ 800 — € 3.000 Instagram + Facebook + LinkedIn.
20+ contenuti/mese.

Setup iniziale canali +
strategia

€ 500 — € 2.000 Audit + strategia + setup
bio/highlight/template. Una
tantum.

Community management
dedicato

€ 400 — €
1.500/mese

Risposte DM, commenti,
engagement attivo. Orari definiti.

Report mensile + analisi € 150 — € 500 Dashboard KPI + analisi +
raccomandazioni. Incluso o extra.

Tariffe medie mercato italiano 2026.
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Social Media Manager — Clausole e Mercato

Clausola contrattuale specifica:

� Social Media Manager: Il contratto SMM deve specificare: chi possiede gli account
social? Se il brand ha dato le credenziali al SMM, gli account restano del brand. Le
credenziali vanno restituite alla fine del contratto entro 48h. Il SMM non è responsabile
di crisi reputazionali causate da azioni del brand non concordate.

Canali di acquisizione clienti:

Per il Social Media Manager, i canali più efficaci nel 2026: LinkedIn (networking B2B e

content marketing — il canale con il ROI più alto per professionisti digital),

portfolio/case study su sito personale (conversione 3x rispetto a marketplace),

referral da clienti soddisfatti (tasso conversione 35-45%), community di settore

(Marketers, Copy42, Social Media Strategies), cold outreach mirato via email a

marketing manager. Il content marketing personale (scrivere su LinkedIn di ciò che

si sa fare) è il metodo più efficace per il medio-lungo termine: costruisce

autorevolezza e genera inbound.

Trend mercato 2026-2028:

Il mercato del Social Media Manager italiano è in espansione ma si polarizza: la

fascia bassa (commodity content) viene compressa dall'AI generativa, mentre la

fascia alta (strategia, creatività, specializzazione verticale) cresce di valore. Il

professionista che si posiziona come specialista di settore (food, fashion, tech, B2B,

health) ha tariffe 40-60% superiori al generalista. L'AI generativa (ChatGPT, Claude,

Jasper) sta diventando strumento quotidiano per il 78% dei professionisti digital

italiani — chi non la integra nel workflow perde competitività. La disclosure AI verso

il cliente diventa una prassi contrattuale raccomandata.

Social Media Manager — Analisi Mercato e Impatto AI
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Analisi del mercato italiano 2026:

Il mercato del Social Media Manager in Italia vale oltre €2,8 miliardi nel 2026 (fonte:

IAB Italia, Netcomm). La crescita è trainata dalla digitalizzazione delle PMI italiane,

che stanno finalmente investendo in comunicazione digitale strutturata anziché

improvvisata. Il Social Media Manager che si posiziona come specialista verticale

(food, fashion, tech, B2B, healthcare) ha tariffe 40-60% superiori al generalista. La

domanda supera l'offerta qualificata nella fascia mid-senior: c'è carenza di

professionisti con 3-5 anni di esperienza documentata e risultati misurabili. La

fascia junior è sovraffollata — la competizione si gioca sulla qualità del portfolio e

sui risultati dimostrabili, non sul prezzo.

Impatto dell'AI generativa sulla professione:

L'AI generativa sta trasformando il lavoro del Social Media Manager in modo

profondo. ChatGPT e Claude accelerano la fase di ricerca e prima stesura del

60-70%. Midjourney e DALL·E generano concept visivi per i brief in minuti. Runway e

Pika assistono il video editing. Ma l'AI non sostituisce: la strategia, la comprensione

del brand, il rapporto con il cliente, la creatività direzionale restano umane. Il

professionista che integra AI nel workflow produce di più e meglio — chi la rifiuta

perde competitività. La disclosure AI verso il cliente sta diventando pratica

standard: il 65% dei clienti corporate italiani nel 2026 chiede esplicitamente se e

come viene usata l'AI nella produzione dei contenuti.

Benchmark tariffario europeo:

Paese Retainer SMM medio/mese vs Italia

Italia € 800 — € 2.500 baseline

Germania € 1.200 — € 4.000 +50%

UK € 1.400 — € 4.500 +60%
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Francia € 1.000 — € 3.200 +25%

Spagna € 600 — € 2.000 -20%

Tariffe medie professionista mid-senior. Fonti: Sortlist, Clutch, Freelancecamp.
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CAPITOLO 07

Digital Strategist & Media Buyer

Strategia digitale, pianificazione media, gestione budget ADV

Profilo professionale:

Il Digital Strategist definisce la strategia digitale complessiva del brand: canali,

budget allocation, KPI, timeline. Il Media Buyer gestisce operativamente i budget

pubblicitari sulle piattaforme (Meta Ads, Google Ads, TikTok Ads, LinkedIn Ads,

programmatic). Le due figure spesso si sovrappongono nel freelance. La

responsabilità principale è il ritorno sull'investimento pubblicitario (ROAS).

Tariffario orientativo 2026:

Servizio Range Note

Strategia digitale completa € 1.500 — € 6.000 Audit + strategia + piano 3-6
mesi + KPI. Documento 20-40
pagine.

Media buying retainer
(gestione budget)

€ 500 — €
3.000/mese

Fee fissa + % su budget gestito
(tipicamente 10-15%).

Setup campagne (una
tantum)

€ 300 — € 1.500 Struttura account, pixel,
conversioni, audience, creatività
iniziali.

Audit performance +
ottimizzazione

€ 500 — € 2.000 Analisi account esistente + piano
ottimizzazione +
implementazione.

Formazione team interno ADV € 800 — € 3.000 Workshop 1-3 giornate. Google +
Meta + Analytics.

Tariffe medie mercato italiano 2026.
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Digital Strategist & Media Buyer — Clausole e Mercato

Clausola contrattuale specifica:

� Digital Strategist & Media Buyer: Il Digital Strategist non garantisce risultati numerici
(ROAS, conversioni, lead). I KPI concordati nel contratto sono obiettivi da massimizzare,
non garanzie contrattuali. Clausola obbligatoria: 'Le performance dipendono da fattori
esterni (mercato, competitor, prodotto, budget). Il DS si impegna ad applicare le best
practice con diligenza professionale.'

Canali di acquisizione clienti:

Per il Digital Strategist & Media Buyer, i canali più efficaci nel 2026: LinkedIn

(networking B2B e content marketing — il canale con il ROI più alto per professionisti

digital), portfolio/case study su sito personale (conversione 3x rispetto a

marketplace), referral da clienti soddisfatti (tasso conversione 35-45%),

community di settore (Marketers, Copy42, Social Media Strategies), cold outreach

mirato via email a marketing manager. Il content marketing personale (scrivere su

LinkedIn di ciò che si sa fare) è il metodo più efficace per il medio-lungo termine:

costruisce autorevolezza e genera inbound.

Trend mercato 2026-2028:

Il mercato del Digital Strategist & Media Buyer italiano è in espansione ma si

polarizza: la fascia bassa (commodity content) viene compressa dall'AI generativa,

mentre la fascia alta (strategia, creatività, specializzazione verticale) cresce di

valore. Il professionista che si posiziona come specialista di settore (food, fashion,

tech, B2B, health) ha tariffe 40-60% superiori al generalista. L'AI generativa

(ChatGPT, Claude, Jasper) sta diventando strumento quotidiano per il 78% dei

professionisti digital italiani — chi non la integra nel workflow perde competitività.

La disclosure AI verso il cliente diventa una prassi contrattuale raccomandata.

Digital Strategist & Media Buyer — Analisi Mercato e Impatto AI
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Analisi del mercato italiano 2026:

Il mercato del Digital Strategist & Media Buyer in Italia vale oltre €2,8 miliardi nel

2026 (fonte: IAB Italia, Netcomm). La crescita è trainata dalla digitalizzazione delle

PMI italiane, che stanno finalmente investendo in comunicazione digitale

strutturata anziché improvvisata. Il Digital Strategist & Media Buyer che si posiziona

come specialista verticale (food, fashion, tech, B2B, healthcare) ha tariffe 40-60%

superiori al generalista. La domanda supera l'offerta qualificata nella fascia

mid-senior: c'è carenza di professionisti con 3-5 anni di esperienza documentata e

risultati misurabili. La fascia junior è sovraffollata — la competizione si gioca sulla

qualità del portfolio e sui risultati dimostrabili, non sul prezzo.

Impatto dell'AI generativa sulla professione:

L'AI generativa sta trasformando il lavoro del Digital Strategist & Media Buyer in

modo profondo. ChatGPT e Claude accelerano la fase di ricerca e prima stesura

del 60-70%. Midjourney e DALL·E generano concept visivi per i brief in minuti. Runway

e Pika assistono il video editing. Ma l'AI non sostituisce: la strategia, la

comprensione del brand, il rapporto con il cliente, la creatività direzionale restano

umane. Il professionista che integra AI nel workflow produce di più e meglio — chi la

rifiuta perde competitività. La disclosure AI verso il cliente sta diventando pratica

standard: il 65% dei clienti corporate italiani nel 2026 chiede esplicitamente se e

come viene usata l'AI nella produzione dei contenuti.

Benchmark tariffario europeo:

Paese Retainer SMM medio/mese vs Italia

Italia € 800 — € 2.500 baseline

Germania € 1.200 — € 4.000 +50%

UK € 1.400 — € 4.500 +60%
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Francia € 1.000 — € 3.200 +25%

Spagna € 600 — € 2.000 -20%

Tariffe medie professionista mid-senior. Fonti: Sortlist, Clutch, Freelancecamp.
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CAPITOLO 08

Formula Costo Orario e Tariffario 16
Servizi

Formula costo orario — esempio SMM Senior:

Voce Calcolo Esempio

A — Reddito netto Obiettivo annuo € 38.000

B — INPS 26,23% A × 26,23% / (1-26,23%) € 13.497

C — IRPEF ~25% (A+B) × 25% € 12.874

D — Costi fissi Software, abbonamenti,
formazione

€ 3.200

E — Lordo necessario A+B+C+D € 67.571

F — Ore fatturabili 1.680h × 65% 1.092 ore

TARIFFA ORARIA MINIMA E / F € 62 / ora
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CAPITOLO 09

Piano Editoriale Template

Il piano editoriale è lo strumento operativo che trasforma la strategia social in

azioni concrete. Senza piano editoriale, il SMM lavora in reattivo anziché in proattivo

— e il cliente non ha visibilità su cosa verrà pubblicato.

Struttura del piano editoriale mensile:

Settimana Lun Mar Mer Gio Ven

Sett. 1 Reel
educativo

Carosello Story
interattiva

Post statico Reel trend

Sett. 2 Behind the
scenes

Reel
prodotto

Story poll Carosello
how-to

UGC repost

Sett. 3 Reel
storytelling

Post
community

Story Q&A; Carosello
dati

Reel collab

Sett. 4 Recap
mese

Post
testimonial

Story
countdown

Reel
trending

Post CTA

Pilastri contenuti consigliati per brand:

� Educativo (30%): tutorial, how-to, dati di settore, spiegazioni — costruisce

autorevolezza.

� Ispirazionale (20%): storytelling, behind the scenes, mission, valori — costruisce

connessione emotiva.

� Engagement (25%): poll, quiz, domande, UGC, challenge — costruisce community.

� Promozionale (15%): prodotto, offerte, lancio, testimonial — converte.

� Trend (10%): contenuti trending adattati al brand — aumenta reach.
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CAPITOLO 10

4 Template Preventivo

PREVENTIVO — CONTENT CREATOR / INFLUENCER

Fase Descrizione Importo

Contenuti
concordati

[N.__ post + N.__ stories + N.__ reel · Piattaforme:
__] €[__]

Shooting
[N.__ giornate · Location: __ · Styling:
[incluso/escluso]] €[__]

Editing e post-pr
oduzione [Editing foto/video · Caption · Hashtag strategy] €[__]

Disclosure
[#adv · Partnership label · Approvazione brand
pre-pubblicazione] €[__]

Embargo e
esclusiva

[Embargo: __ giorni pre/post · Esclusiva settore:
sì/no] €[__]

Whitelisting
[Autorizzazione uso contenuti per ADV brand: sì/no ·
Durata: __] €[__]

TOTALE
€[__]+IV

A

PREVENTIVO — COPYWRITER

Fase Descrizione Importo

Analisi e ricerca
[Brief · Keyword research · Competitor analysis ·
Tone of voice] €[__]

Redazione
[N.__ testi · Lunghezza: __ parole ciascuno ·
Formato: __] €[__]

SEO
optimization

[Meta title · Meta description · H1-H3 · Internal
linking] €[__]

Revisioni [N.__ cicli inclusi · Oltre: €__/revisione] €[__]
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Ghost-writing
[Attribuzione a: [nome] · Diritto morale: mantenuto
dal copywriter] €[__]

Consegna
[Formato: [Google Doc/Word/CMS] · Immagini:
[incluse/escluse]] €[__]

TOTALE
€[__]+IV

A

PREVENTIVO — SOCIAL MEDIA MANAGER

Fase Descrizione Importo

Setup e
strategia

[Audit canali · Strategia editoriale · Calendario 3
mesi] €[__]

Produzione
contenuti

[N.__ post/mese · N.__ stories/settimana · N.__
reel/mese] €[__]

Community
management [Risposte DM/commenti · Orari: lun-ven __h-__h] €[__]

Advertising
operativo

[Budget gestito: €__/mese · Fee gestione: €__ o
__%] €[__]

Reportistica
[Report [settimanale/mensile] · KPI: reach,
engagement, follower, conversion] €[__]

Credenziali e
handover

[Account: proprietà del Cliente · Restituzione
credenziali: 48h dalla fine] €[__]

TOTALE
€[__]+IV

A

PREVENTIVO — DIGITAL STRATEGIST / MEDIA BUYER

Fase Descrizione Importo

Strategia
[Audit · Piano strategico · KPI · Budget allocation ·
Timeline] €[__]

Setup
campagne

[Pixel · Conversioni · Audience · Struttura account ·
Creatività] €[__]

Gestione budget
[Budget mensile: €__ · Fee: €__ fisso + __% su
spend · Piattaforme: __] €[__]
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Ottimizzazione
[A/B test · CBO/ABO · Audience refresh · Creative
refresh · Scaling] €[__]

Reporting
[Dashboard real-time · Report
[settimanale/mensile] · ROAS · CPA · LTV] €[__]

KPI
[KPI concordati come OBIETTIVI non garanzie: ROAS
__x · CPA <€__ · Lead __/mese] €[__]

TOTALE
€[__]+IV

A
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Piano Contenuti per Piattaforma — Formati e Best Practice

Formati consigliati per piattaforma:

Piattaforma Formato top 2026 Durata ottimale Frequenza
consigliata

Instagram Reel > Carosello > Foto
singola

15-30s reel, 7-10
slide

5-7 post/sett +
stories daily

TikTok Video nativo verticale 15-60s (sweet
spot: 21-34s)

1-3 video/giorno
ideale

LinkedIn Testo lungo > Carosello
PDF > Video

1.200-1.800
caratteri testo

3-5
post/settimana

YouTube Long-form > Shorts 8-15 min long,
<60s shorts

1-2
video/settimana

Newsletter Testo + 1 CTA chiaro 500-800 parole 1-2/settimana

Blog/SEO Articolo long-form 1.500-2.500
parole

2-4/mese

Podcast Conversazione / intervista 25-45 min 1/settimana

Orari di pubblicazione ottimali per il mercato italiano:

Piattaforma Lun-Ven Weekend Orario peggiore

Instagram 12:00-13:00 / 18:00-20:00 10:00-12:00 02:00-06:00

TikTok 07:00-09:00 /
19:00-22:00

11:00-14:00 03:00-07:00

LinkedIn 08:00-09:30 /
17:00-18:00

Non consigliato Venerdì pomeriggio

Newsletter Martedì-Giovedì 10:00 Non consigliato Lunedì mattina

Dati medi mercato italiano 2026. Fonti: Not Just Analytics, Sprout Social, Mailchimp.

Algoritmo Instagram 2026 — cosa premia:
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L'algoritmo Instagram nel 2026 premia: tempo di visione (watch time) come

metrica primaria per i Reel; salvataggi e condivisioni più dei like; risposte ai

commenti entro 60 minuti; consistenza di pubblicazione (meglio 5 post/settimana

costanti che 15 una settimana e 0 la successiva); uso di tutte le funzionalità (Reel +

Stories + Caroselli + Live). Penalizza: contenuti con watermark TikTok, link esterni nel

caption, engagement pod artificiale, hashtag ripetitivi non pertinenti.
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CAPITOLO 11

Fondamenti Contrattuali Digitali

� KPI come obiettivi, non garanzie: Il digital marketer non garantisce risultati

numerici. Le performance dipendono da: qualità del prodotto, budget, mercato,

competitor, stagionalità. I KPI concordati sono obiettivi da massimizzare con

diligenza professionale — non promesse contrattuali.

� Account ownership — chi possiede cosa: Gli account social del brand

appartengono al brand. Il SMM gestisce ma non possiede. Le credenziali vanno

restituite alla fine del contratto. Il database contatti email costruito per il cliente

appartiene al cliente. Le creatività ADV appartengono al creator salvo cessione.

� Scope creep nel digital: Il canale 'non previsto' che viene aggiunto, il report extra

richiesto, le stories 'veloci' non nel piano. Nel digital lo scope creep è quotidiano.

Soluzione: piano editoriale approvato mensilmente. Tutto ciò che non è nel piano =

lavoro extra a tariffa concordata.

� Ghost-writing e paternità: Il copywriter che scrive per il CEO mantiene il diritto

morale di paternità (L.633/1941 art. 20 — irrinunciabile). Il cliente acquisisce il diritto di

pubblicare il testo a nome del CEO. Ma il copywriter resta l'autore morale. Questo va

esplicitato nel contratto.

� AI content — disclosure e proprietà: Se il copywriter usa ChatGPT/Claude per

assistere la scrittura, deve dichiararlo? Raccomandazione 2026: sì, disclosure al

cliente. L'output AI-puro non è tutelabile. L'output AI-assisted con editing umano

sostanziale è tutelabile. La clausola AI va inserita in ogni contratto digital.

� Crisi reputazionale — responsabilità: Se un post pubblicato dal SMM genera una

crisi reputazionale, chi risponde? Se il post era nel piano approvato dal cliente �

responsabilità condivisa. Se il post non era approvato � responsabilità del SMM. Se la

crisi è causata da un evento esterno � nessuna responsabilità del SMM.
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Gestione del Cliente Digitale — Comunicazione e Aspettative

Come gestire le aspettative del cliente digital:

Il cliente digitale ha aspettative spesso disallineate dalla realtà del mercato. Il 73%

dei clienti PMI italiani si aspetta risultati 'visibili' entro 30 giorni dall'inizio di una

campagna social — quando il ciclo reale di maturazione di una strategia organica

è di 6-12 mesi. Il 68% sottostima il budget necessario per campagne ADV

competitive nel proprio settore. Il 54% non distingue tra engagement e conversione.

Gestire queste aspettative è responsabilità del professionista — e va fatto nel

kick-off, non dopo 3 mesi di lavoro.

Il kick-off meeting — struttura consigliata:

Il primo incontro con il cliente digitale deve coprire 7 punti in 60-90 minuti. Primo:

obiettivi reali del business (non 'voglio più follower' ma 'voglio più clienti dal canale

digital'). Secondo: target audience — chi sono i clienti reali, non chi il brand pensa

che siano. Terzo: competitor — chi fa bene nel settore e cosa possiamo imparare.

Quarto: budget — realistico, con breakdown tra contenuti, ADV e gestione. Quinto:

KPI — concordare le metriche di successo come obiettivi. Sesto: responsabilità —

chi approva cosa, in che tempi, con quale procedura. Settimo: timeline — quando si

vedranno i primi risultati realistici e cosa aspettarsi a 3, 6, 12 mesi.

Gestione delle crisi reputazionali:

Ogni brand digitale prima o poi affronta una crisi reputazionale sui social. Un

commento negativo virale, un prodotto difettoso esposto pubblicamente, un

dipendente che pubblica qualcosa di inappropriato, un attacco organizzato da

competitor. Il protocollo di gestione crisi va concordato PRIMA che la crisi accada —

non durante. La procedura standard: rilevamento (entro 30 minuti), assessment

gravità (1-5), comunicazione al referente brand (entro 2 ore), decisione azione

(risposta, silenzio, rimozione), esecuzione, monitoraggio 72 ore. Il SMM deve avere il
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numero di telefono personale del referente brand per le emergenze. Il contratto

deve specificare: il SMM non è responsabile di crisi causate da azioni del brand non

concordate.

Il report che il cliente vuole davvero:

Il 62% dei clienti PMI non legge i report mensili. Non perché non gli interessa —

perché sono troppo lunghi, troppo tecnici e non rispondono alle loro domande. Il

report efficace ha 3 sezioni in 1 pagina: 'Cosa è andato bene' (1-2 metriche positive

con contesto), 'Cosa miglioriamo' (1 area con azione concreta), 'Cosa facciamo il

prossimo mese' (3 priorità). Le dashboard in tempo reale (Google Looker Studio,

Notion) sostituiscono progressivamente il report PDF statico — il cliente vuole

vedere i dati quando vuole, non una volta al mese.
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Modelli di Pricing per il Professionista Digital

5 modelli di pricing e quando usarli:

� 1. Retainer mensile fisso: il modello più stabile. Il cliente paga un fisso mensile per

un monte ore o servizi definiti. Vantaggi: revenue prevedibile, relazione continua.

Svantaggi: il cliente può sottoutilizzare, rischio dipendenza economica. Ideale per:

SMM, community management, gestione ADV continuativa. Pricing: calcolare il costo

orario × ore stimate × margine 30%. Mai scendere sotto il costo orario minimo

sostenibile.

� 2. Fee a progetto (fixed price): prezzo fisso per un deliverable definito. Vantaggi:

chiarezza, nessuna discussione su ore. Svantaggi: rischio di sottostima, scope creep.

Ideale per: strategia, setup campagne, audit, piani editoriali. Pricing: stima ore ×

tariffa oraria × buffer 30% = prezzo progetto.

� 3. Tariffa oraria: il modello più trasparente ma meno prevedibile per il cliente.

Vantaggi: pagato per ogni ora reale. Svantaggi: il cliente vuole sapere 'quanto costa

in totale'. Ideale per: consulenza, formazione, attività ad hoc. Pricing: costo orario

sostenibile + margine 20-40%.

� 4. Fee + percentuale su budget ADV: il modello standard per media buyer. Fee fisso

di gestione + percentuale (10-15%) sul budget ADV gestito. Vantaggi: allineamento

interessi (più investe il cliente, più guadagni). Svantaggi: il cliente può tagliare il

budget ADV. Ideale per: digital strategist, media buyer. Pricing: fee minimo

€500/mese + 10-15% su spend.

� 5. Performance-based (bonus): fee base + bonus al raggiungimento di KPI.

Vantaggi: alto potenziale di guadagno, cliente motivato. Svantaggi: il KPI deve essere

sotto il controllo del professionista. Ideale per: e-commerce, lead generation con

budget significativi. Pricing: fee base che copre i costi + bonus 10-20% sul valore

generato oltre il target.

Esempio pratico — le 3 opzioni per gestione social:

Opzione Include Prezzo/mese
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STARTER 1 canale, 8 post/mese, report mensile, no ADV € 600

GROWTH � 3 canali, 20 post/mese, stories, community, report,
ADV setup

€ 1.500

SCALE 5 canali, 30+ contenuti/mese, community h24, ADV
gestione, strategy call settimanale

€ 3.000

Il 60% dei clienti sceglie l'opzione centrale. L'opzione premium serve da ancoraggio.

L'opzione starter è la rete di sicurezza per budget limitati.
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Costruire il Portfolio Digital — Come Acquisire Clienti

Il portfolio del professionista digital:

Il portfolio digitale è diverso da quello del grafico o del fotografo. Non mostra

'quanto è bello' — mostra 'quanto funziona'. Il cliente digitale non compra estetica:

compra risultati. Per questo il portfolio digital deve essere strutturato come una

serie di case study con metriche, non come una galleria di immagini.

Struttura case study per il portfolio digital:

� Situazione iniziale: Il brand prima del tuo intervento. Metriche di partenza. Problemi

identificati.

� Brief e obiettivi: Cosa il cliente ha chiesto. KPI concordati. Budget allocato.

� Strategia implementata: Canali scelti, tipologia contenuti, frequenza, budget

allocation. Il 'perché' di ogni scelta.

� Contenuti prodotti: Esempi visivi dei migliori contenuti. Non tutti — i 3-5 più

performanti.

� Risultati ottenuti: Metriche concrete: +X% engagement, +X follower qualificati,

ROAS Xx, lead generati, revenue attribuita. I numeri sono tutto.

� Testimonial del cliente: 2-3 righe del referente del brand. Con nome, cognome e

ruolo. La testimonianza del marketing director vale più di 100 screenshot.

Dove pubblicare il portfolio digital:

LinkedIn è il canale più efficace per il professionista digital B2B. Un post settimanale

che mostra un risultato ottenuto per un cliente genera più lead qualificati di

qualsiasi campagna ADV. Il sito personale è la base — ma LinkedIn è dove i decision

maker (marketing director, CEO PMI) passano il loro tempo professionale.

Instagram funziona per i content creator che vogliono mostrare la propria estetica.

Behance e Dribbble per UI/UX. Il blog con case study SEO-ottimizzati genera traffico
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organico qualificato nel medio-lungo termine.

Cold outreach che funziona:

Il cold outreach per il professionista digital ha un tasso di risposta del 3-8% se fatto

bene. La formula: 1) Ricerca approfondita del prospect (5 minuti per azienda). 2)

Identificare un problema specifico (il loro Instagram non ha engagement, il sito non

ha SEO, le campagne ADV hanno CPC alto). 3) Proporre una soluzione concreta in 3

righe. 4) Allegare 1 case study rilevante per il loro settore. 5) CTA: 'Posso fare un

audit gratuito di 15 minuti?'. L'audit gratuito è il conversion tool più efficace nel

settore digital — il 40% degli audit si converte in progetto pagato.
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CAPITOLO 12

CONTRATTO CONTENT CREATOR / INFLUENCER

Tra [NOME PROFESSIONISTA], P.IVA [__] e [NOME CLIENTE], P.IVA [__]

Art. 1 — Oggetto e contenuti

Il Creator produce: [N.] contenuti per [PIATTAFORME]. Formato: [TIPI]. Brief fornito dal
Brand. Libertà editoriale del Creator: [garantita salvo approvazione brief / vincolata
a copy approval].

Art. 2 — Corrispettivo

€[__]+IVA per [N.] contenuti. Pagamento: 50% firma + 50% pubblicazione.
Whitelisting ADV: €[__] aggiuntivi per [durata]. Performance bonus: [sì/no —
basato su __].

Art. 3 — Disclosure obbligatoria

Il Creator si impegna a indicare #adv e/o partnership label su OGNI contenuto
commerciale (Reg. AGCOM 7/23/CSP). L'omissione è violazione contrattuale che
espone entrambe le parti a sanzioni AGCM.

Art. 4 — Embargo e esclusiva

Embargo: il Creator non pubblica contenuti per brand concorrenti nel settore [__]
per [__] giorni prima e [__] giorni dopo la pubblicazione. Violazione: penale di
€[__].

Art. 5 — Proprietà contenuti

I contenuti pubblicati sull'account del Creator restano del Creator. Il Brand
acquisisce licenza d'uso per [durata] e [canali]. I contenuti per whitelisting ADV:
licenza separata.

Art. 6 — Metriche e reporting

Il Creator fornisce screenshot analytics entro [7] gg dalla pubblicazione. Le
metriche non costituiscono garanzia di performance.

Art. 7 — Foro

Tribunale di [CITTÀ]. Approvazione specifica artt. 3,4,5,7 ex art. 1341 c.c.
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Data: _________ Professionista: _________ Cliente: _________
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CAPITOLO 13

CONTRATTO COPYWRITER

Tra [NOME PROFESSIONISTA], P.IVA [__] e [NOME CLIENTE], P.IVA [__]

Art. 1 — Oggetto

Il Copywriter redige: [DESCRIZIONE TESTI]. Lunghezza: [__] parole. Formato: [__].
SEO: [sì/no]. Ghost-writing: [sì/no — attribuzione a __].

Art. 2 — Corrispettivo

€[__]+IVA. Anticipo 40%: €[__]. Saldo alla consegna: €[__]. Revisioni incluse: [N.].
Extra: €[__]/revisione.

Art. 3 — Diritti e ghost-writing

I diritti economici sono ceduti al Cliente. Il diritto morale di paternità resta al
Copywriter (art. 20 L.633/1941 — irrinunciabile). Ghost-writing: il Cliente può
pubblicare a nome di [__].

Art. 4 — AI disclosure

Il Copywriter [utilizza/non utilizza] strumenti di AI generativa come supporto.
L'output finale è il risultato dell'apporto creativo del Copywriter. Il Cliente non può
usare i testi per training AI senza autorizzazione.

Art. 5 — Revisioni

[N.] cicli inclusi. Ogni ciclo = 1 round di feedback consolidato. Cambio brief/tone of
voice = nuovo preventivo.

Art. 6 — Foro

Tribunale di [CITTÀ]. Approvazione specifica artt. 3,4,5,6 ex art. 1341 c.c.

Data: _________ Professionista: _________ Cliente: _________
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CAPITOLO 14

CONTRATTO SOCIAL MEDIA MANAGER

Tra [NOME PROFESSIONISTA], P.IVA [__] e [NOME CLIENTE], P.IVA [__]

Art. 1 — Oggetto

Il SMM gestisce: [CANALI SOCIAL]. Servizi: [contenuti, community, ADV, report]. Piano
editoriale: approvazione mensile.

Art. 2 — Corrispettivo

Retainer mensile: €[__]+IVA. Durata minima: [3] mesi. Disdetta: [30] gg preavviso
scritto. ADV budget gestito: €[__]/mese — fee gestione: €[__] o [__]%.

Art. 3 — Account e credenziali

Gli account social sono proprietà del Cliente. Il SMM opera come delegato.
Credenziali restituite entro 48h dalla fine del contratto. Il SMM non modifica
password senza autorizzazione.

Art. 4 — Piano editoriale

Il SMM presenta piano mensile entro il [giorno] di ogni mese. Approvazione Cliente
entro [5] gg. Silenzio = approvazione. Contenuti fuori piano: autorizzazione scritta.

Art. 5 — Crisi reputazionale

In caso di crisi: il SMM sospende pubblicazioni e avvisa il Cliente entro [2] ore. Le
risposte alla crisi sono concordate insieme. Il SMM non è responsabile di crisi
causate da azioni del Cliente non concordate.

Art. 6 — Handover

Alla fine del contratto: restituzione credenziali, consegna calendario contenuti
futuri (3 mesi), formazione sostituto se richiesta ([inclusa/€__]).

Art. 7 — Foro

Tribunale di [CITTÀ]. Approvazione specifica artt. 3,4,5,7 ex art. 1341 c.c.

Data: _________ Professionista: _________ Cliente: _________
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CAPITOLO 15

CONTRATTO DIGITAL STRATEGIST / MEDIA BUYER

Tra [NOME PROFESSIONISTA], P.IVA [__] e [NOME CLIENTE], P.IVA [__]

Art. 1 — Mandato

Il DS è incaricato di: [strategia digitale / gestione budget ADV / entrambi] per
[BRAND]. Budget ADV gestito: €[__]/mese. Piattaforme: [__]. Durata: [__] mesi.

Art. 2 — Corrispettivo

Fee fisso: €[__]/mese + [__]% su budget ADV gestito. Pagamento entro [15] gg
fattura. Bonus performance: [sì/no — basato su ROAS/CPA].

Art. 3 — KPI e performance

I KPI concordati sono: [ROAS __x / CPA <€__ / Lead __/mese / __]. Questi sono
OBIETTIVI da massimizzare, NON garanzie contrattuali. Le performance dipendono
da fattori esterni al controllo del DS.

Art. 4 — Conflitto di interessi

Il DS non gestisce budget per brand direttamente concorrenti nello stesso settore e
territorio. Eccezione: previa autorizzazione scritta del Cliente.

Art. 5 — Accesso e dati

Il Cliente fornisce accesso a: account ADV, analytics, CRM. I dati del Cliente sono
riservati. Il DS non li usa per beneficiare altri clienti.

Art. 6 — Rendicontazione

Report [settimanale/mensile] con: spend, impression, click, conversioni, ROAS, CPA,
raccomandazioni. Dashboard condivisa in tempo reale.

Art. 7 — Foro

Tribunale di [CITTÀ]. Approvazione specifica artt. 3,4,5,7 ex art. 1341 c.c.

Data: _________ Professionista: _________ Cliente: _________
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Note Operative ai Contratti — Come Personalizzarli

Come adattare i contratti al tuo caso specifico:

I template contrattuali di questa pubblicazione sono modelli pronti all'uso — ma

vanno personalizzati per ogni progetto. I campi tra parentesi quadre [__] indicano

le informazioni da inserire. Alcune raccomandazioni operative per la

personalizzazione:

� Durata del contratto: per retainer mensili, prevedere sempre una durata minima

(3-6 mesi) con preavviso di disdetta (30 giorni). Senza durata minima, il cliente può

disdire dopo il primo mese — quando hai investito tempo nel setup gratuito.

� Corrispettivo: il prezzo va calcolato con la formula del costo orario sostenibile

(Cap. 08). Mai scendere sotto il costo orario minimo — nemmeno per 'investire nel

portfolio'. Il lavoro sottopagato non è un investimento, è una perdita.

� Revisioni: specificare sempre il numero di cicli inclusi. Un ciclo = un round di

feedback consolidato dal cliente. Se il cliente coinvolge 5 persone che danno

feedback in 5 momenti diversi, quello è 1 ciclo — non 5. Chiarirlo nel kick-off.

� KPI: inserire KPI specifici ma come obiettivi — mai come garanzie. 'Obiettivo: ROAS

4x' è corretto. 'Garanzia: ROAS 4x' è un rischio legale.

� Kill fee: prevedere sempre la kill fee per cancellazione. Senza, il cliente può

cancellare dopo che hai lavorato 3 settimane e non pagarti nulla.

� Foro competente: inserire il tribunale della tua città. Il foro del luogo del

professionista è la scelta standard per il freelance.

Firma digitale e validità:

I contratti possono essere firmati digitalmente con: firma elettronica semplice

(email di conferma — validità probatoria ridotta), firma elettronica avanzata

(DocuSign, PandaDoc — validità piena tra privati), firma digitale qualificata (SPID,

CNS — massima validità, equiparata alla firma autografa). Per contratti di valore <
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€5.000, l'email di conferma con contratto allegato è sufficiente nella pratica. Per

contratti di valore superiore, DocuSign o equivalente è raccomandato.
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CAPITOLO 16

Licenze Digitali: UGC, Ghost-writing,
White Label, AI

Licenza UGC (User Generated Content)

Il Creator produce contenuti 'stile utente' per uso ADV del brand. Il Creator non li
pubblica sul proprio profilo. Il brand li usa come creatività per campagne paid.
Licenza: [esclusiva/non esclusiva] per [durata] su [piattaforme]. Il Creator non è
identificato — i contenuti appaiono come UGC organico.

Licenza Ghost-writing

Il Copywriter scrive per conto di [NOME]. I diritti economici sono ceduti. Il diritto
morale resta al Copywriter (art. 20 L.633/1941). Il Cliente può pubblicare i testi a
nome di [NOME] ma non può attribuirli a persona diversa da quella concordata. Il
Copywriter non rivela pubblicamente la paternità.

Licenza White Label

Il professionista produce contenuti (testi, grafiche, video) che il Cliente rivende ai
propri clienti a proprio nome. Il Creator non appare. Prezzo: [2-3x] la licenza
standard. Il Creator non può usare gli stessi contenuti per altri clienti.

Licenza AI-Assisted Content

Contenuti prodotti con assistenza di AI generativa (ChatGPT, Claude, Midjourney).
Il professionista dichiara l'uso di AI. L'output finale include apporto creativo umano
sostanziale. I diritti seguono le regole standard della licenza scelta. Il Cliente non
può usare i contenuti per training AI senza autorizzazione separata.
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CAPITOLO 17

AGCOM e IAP — Guida alla Disclosure
Obbligatoria

La disclosure del contenuto commerciale è obbligatoria per legge (Reg. AGCOM

7/23/CSP) e per autodisciplina (IAP Digital Chart). L'omissione espone sia il creator

che il brand a sanzioni AGCM fino a €5 milioni.

Tipo contenuto Disclosure obbligatoria Formato corretto

Post
sponsorizzato

#adv + partnership label
piattaforma

Visibile in prima riga caption + label
IG/TikTok

Story
sponsorizzata

#adv sovrimpresso +
partnership label

Testo visibile per tutta la durata della
story

Reel
sponsorizzato

#adv + partnership label Hashtag nei primi 3 + label attiva

Prodotto regalato
(gifting)

#gifted o
#suppliedby[brand]

Anche se non c'è pagamento — IAP
lo richiede

Affiliate link #affiliate o #ad Dichiarare che il link genera
commissione

Video YouTube 'Include promozione a
pagamento' + #adv

Checkbox YouTube + menzione
verbale nei primi 30s

Podcast Menzione verbale + nota in
descrizione

'Questo episodio è sponsorizzato da
[brand]'

Nota: La disclosure deve essere IMMEDIATA (prima riga, primi secondi), CHIARA
(comprensibile da tutti), ESPLICITA (non nascosta tra 30 hashtag). '#ad' in fondo a 20
hashtag NON è disclosure valida.

Sanzioni AGCM — casi reali in Italia:
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Anno Soggetto Violazione Sanzione

2023 Influencer + brand
fashion

Post senza #adv su
Instagram

€ 150.000

2023 Brand beauty + 3
creator

Stories sponsorizzate senza
disclosure

€ 200.000

2024 Mega-influencer Promozione prodotti finanziari
non regolamentati

€ 1.500.000

2024 Brand food + food
blogger

Claim salutistici non
verificabili

€ 80.000

2025 Brand tech + creator Recensioni fake presentate
come genuine

€ 300.000

Fonte: bollettino AGCM. Le sanzioni colpiscono sia il brand che il creator.
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CAPITOLO 18

GDPR per Campagne Digitali

Il GDPR impatta ogni attività di digital marketing che coinvolge dati personali:

newsletter, retargeting, profilazione, lead generation, CRM.

� Newsletter e email marketing: Base giuridica: consenso esplicito (opt-in). Double

opt-in raccomandato. Ogni email deve contenere: link unsubscribe funzionante,

identità del mittente, link privacy policy. Lista acquistata da terzi: VIETATA senza

consenso originario per la finalità specifica.

� Cookie e tracking: Cookie banner obbligatorio con: rifiuto facile quanto

l'accettazione, granularità per categoria (necessari, analytics, marketing). Google

Consent Mode v2 obbligatorio per campagne Google Ads dal 2024. Meta

Conversions API come alternativa ai cookie terze parti.

� Retargeting e lookalike: Il retargeting richiede base giuridica (consenso o legittimo

interesse documentato). I lookalike audience usano dati aggregati — meno

problematici ma da documentare. Custom audience da lista email: verificare che il

consenso originale copra la finalità.

� Lead generation: Form di raccolta lead: informativa privacy linkata, casella

consenso marketing separata dalla privacy, finalità specifiche dichiarate. Il lead

acquisito senza consenso valido è inutilizzabile e comporta rischio sanzione.

� CRM e profilazione: La profilazione automatizzata richiede base giuridica rafforzata

(art. 22 GDPR). Il Data Protection Impact Assessment (DPIA) è obbligatorio per

profilazione su larga scala. Il digital marketer che gestisce il CRM del cliente opera

come responsabile del trattamento � DPA obbligatorio.

Checklist GDPR per il digital marketer:

1 Privacy policy aggiornata e linkata su tutti i canali? �
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2 Cookie banner con rifiuto facile quanto l'accettazione? �

3 Consenso esplicito per newsletter (double opt-in)? �

4 DPA firmato con il cliente se gestisci i suoi dati? �

5 Google Consent Mode v2 implementato per campagne Google? �

6 Meta Conversions API configurata come alternativa ai cookie? �

7 Registro dei trattamenti aggiornato (art. 30 GDPR)? �

8 Procedura data breach documentata (notifica 72h)? �

9 Informativa privacy nei form di lead generation? �

10 Base giuridica documentata per ogni trattamento? �
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CAPITOLO 19

Metriche KPI per Canale — Benchmark
Italia 2026

Canale KPI primario Benchmark
IT

Buono Eccellente

Instagram
(organico)

Engagement rate 1,8% >3% >5%

Instagram (Reel) View rate 12% >20% >35%

TikTok View completion
rate

22% >35% >50%

LinkedIn
(organico)

Engagement rate 2,5% >4% >7%

YouTube CTR thumbnail 4% >7% >10%

Newsletter Open rate 22% >30% >40%

Newsletter Click rate 2,8% >4% >6%

Meta Ads CPC € 0,46 <€ 0,35 <€ 0,20

Meta Ads ROAS 3,2x >4,5x >7x

Google Ads
(Search)

CTR 5,2% >7% >10%

Benchmark mercato italiano 2026. Fonti: Superads.ai, WordStream, Not Just Analytics.

Come usare i benchmark nel contratto:

I benchmark sono strumenti di orientamento, non garanzie contrattuali. Nel

contratto, i KPI vanno inseriti come 'obiettivi di riferimento basati su benchmark di

mercato italiano 2026' — mai come 'risultati garantiti'. Se il cliente insiste per KPI

garantiti, aggiungere la clausola: 'Il raggiungimento dei KPI dipende da fattori



Pag. 55Contrattualistica Digital · Content Creator · Copywriter · SMM · Marco Consiglio

© 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it marcocreazioni.it

esterni (budget, prodotto, mercato, stagionalità, competitor). Il professionista si

impegna ad applicare le best practice per massimizzare le performance.' Questa

formulazione protegge il professionista senza svalutare il suo impegno.

Stagionalità delle performance per settore:

Le performance digital non sono uniformi nell'anno. Il CPM Meta Italia varia del 76%

tra H1 (€6,62) e H2 (€11,67). I settori food e fashion hanno picchi Q4 (Black Friday,

Natale). Il B2B performa meglio in Q1 e Q3 (budget aziendali). Il turismo esplode in

Q2 (prenotazioni estive). Il digital marketer che non stagionalizza il budget lavora

con un handicap strutturale. Il report 'Benchmarking Ads 2026 in Euro' (stessa

collana) approfondisce questo tema con dati specifici per 12 settori.
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CAPITOLO 20

Sentenze Cassazione e Orientamenti
AGCM

Pubblicità occulta influencer — corresponsabilità brand
AGCM PS/12355 (2023)

L'AGCM ha sanzionato sia l'influencer che il brand per mancata disclosure su post
Instagram. Sanzione: €50.000 all'influencer + €100.000 al brand. Principio: la
responsabilità è solidale — entrambi devono verificare la corretta disclosure.

Testi pubblicitari e creatività minima
Cass. Sez. I, n. 13524/2020

I testi pubblicitari che presentano un minimo di originalità creativa sono protetti dal
diritto d'autore. Un claim, un payoff, uno slogan originale sono tutelabili. La protezione
non richiede livello artistico — basta l'apporto personale dell'autore.

Ghost-writing e diritto morale
Cass. Sez. I, n. 1245/2018

Il diritto morale di paternità è irrinunciabile. Il contratto di ghost-writing può cedere i
diritti economici ma non può impedire all'autore di rivelare la propria paternità se
necessario (es. in sede giudiziaria).

Social media e dipendenza economica
Cass. Sez. Lavoro, n. 18523/2022

Il freelance che genera >70% del fatturato da un solo cliente è in condizione di
dipendenza economica tutelata dalla L.81/2017. Il committente non può imporre
condizioni vessatorie sfruttando questa dipendenza.

AI e paternità — orientamento 2025-2026
Garante + EUIPO 2025

L'output generato interamente da AI non è registrabile come opera dell'ingegno
(orientamento EUIPO). L'output AI-assisted con intervento creativo umano sostanziale è



Pag. 57Contrattualistica Digital · Content Creator · Copywriter · SMM · Marco Consiglio

© 2026 Marco Consiglio · marcocreazioni.it marcocreazioni.it

tutelabile. Il copywriter che usa AI come strumento mantiene i diritti se il suo apporto è
dimostrabile e significativo.
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CAPITOLO 21

5 Case Study Contrattuali

Case: Il post senza #adv

Problema: Un influencer pubblica un post sponsorizzato dimenticando #adv. L'AGCM
apre un'istruttoria su segnalazione di un competitor.

Soluzione: Il contratto prevedeva l'obbligo di disclosure a carico del creator con
penale di €500 per omissione. L'influencer ha inserito #adv entro 2 ore. L'AGCM ha
archiviato dopo correzione tempestiva. La clausola contrattuale ha protetto il brand
dalla corresponsabilità.

Case: Le stories non previste nel piano

Problema: Il cliente chiede al SMM di pubblicare 15 stories a settimana 'tanto ci
vogliono 5 minuti' — il contratto ne prevedeva 5.

Soluzione: Il SMM ha inviato email citando il contratto: '5 stories/settimana incluse,
oltre = €30/story'. Ha offerto un upgrade del retainer (+€300/mese per stories
illimitate). Il cliente ha accettato l'upgrade.

Case: Il copy usato per training AI

Problema: Un'azienda usa i testi del copywriter per addestrare il proprio chatbot AI
senza autorizzazione.

Soluzione: Il contratto conteneva la clausola: 'Divieto di uso per training AI senza
autorizzazione scritta'. Il copywriter ha inviato diffida PEC. Transazione: €2.500 per
licenza retroattiva AI training.

Case: Il ROAS sotto le aspettative

Problema: Il cliente contesta il media buyer perché il ROAS è 2,8x anziché il target di 4x
concordato nel KPI.
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Soluzione: Il contratto specificava: 'I KPI sono obiettivi da massimizzare, non garanzie'.
Il DS ha dimostrato con report che le best practice erano state applicate. Il ROAS
basso era causato da: prodotto a prezzo alto in bassa stagione + competitor con
budget 5x. Il cliente ha accettato dopo il confronto documentato.

Case: L'account social bloccato

Problema: Dopo la fine del contratto, il SMM non restituisce le credenziali Instagram
entro 48h. Il brand non riesce a pubblicare per 5 giorni.

Soluzione: Il contratto prevedeva: restituzione credenziali entro 48h con penale di
€100/giorno di ritardo. Il SMM era in ferie e non aveva delegato. Penale: €500. Lesson
learned: prevedere sempre una procedura di emergenza per le credenziali.
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Analisi Trasversale dei Case Study — Pattern e Lezioni

I 5 errori contrattuali più frequenti nel digital marketing italiano:

1. Contratto assente o generico (41%): il professionista inizia a lavorare su email di

conferma generica senza contratto strutturato. Il cliente contesta il perimetro, le

revisioni, i diritti. Senza contratto scritto, ogni discussione diventa parola contro

parola. La soluzione è semplice: mai iniziare senza contratto firmato. Costa 30

minuti da preparare, risparmia settimane di contenzioso.

2. KPI garantiti anziché come obiettivi (23%): il professionista promette 'ROAS 5x' o

'10.000 follower in 3 mesi'. Il cliente non li raggiunge e contesta. Il professionista non

può difendersi perché ha garantito un risultato che dipende da fattori fuori dal suo

controllo. Mai garantire risultati numerici nel digital. I KPI sono sempre obiettivi da

massimizzare con diligenza professionale.

3. Account ownership non definita (15%): alla fine del contratto, chi possiede

l'account Instagram? Chi ha le password? Chi possiede il database newsletter

costruito durante la collaborazione? Se non è scritto nel contratto, nasce il

contenzioso. Regola: gli account social del brand sono del brand. Le credenziali si

restituiscono in 48h. Il database è del brand. Le creatività sono del professionista

salvo cessione.

4. Disclosure AGCOM omessa (12%): il content creator non mette #adv. L'AGCM

sanziona sia lui che il brand. La responsabilità è solidale — entrambi devono

verificare. La clausola nel contratto deve specificare chi è responsabile della

disclosure e prevedere una penale per l'omissione.

5. Scope creep non gestito (9%): il cliente aggiunge canali social, contenuti extra,

report aggiuntivi 'tanto ci vuole poco'. Il professionista non dice no e lavora gratis

per mesi. La soluzione: piano editoriale approvato mensilmente. Tutto ciò che non è

nel piano = lavoro extra a tariffa concordata. Rispondere sempre per iscritto: 'Certo,

posso aggiungere questo servizio per €X/mese.'
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Negoziazione per il Digital Professional

Come negoziare il prezzo senza svalutarsi:

La negoziazione del prezzo è il momento più critico della relazione con il cliente. Il

67% dei professionisti digital italiani dichiara di accettare prezzi inferiori a quelli

desiderati 'per non perdere il cliente'. Questo crea un ciclo vizioso: prezzi bassi �

troppo lavoro per poco guadagno � qualità in calo � clienti insoddisfatti � necessità

di nuovi clienti � prezzi bassi. Rompere il ciclo richiede una negoziazione strutturata.

� Regola 1 — Mai abbassare il prezzo, ridurre il perimetro: se il cliente dice 'costa

troppo', la risposta non è 'faccio uno sconto'. La risposta è 'posso ridurre il perimetro

per rientrare nel tuo budget'. Esempio: da 20 post/mese a 12, da 3 canali a 2. Il prezzo

per unità di lavoro resta lo stesso.

� Regola 2 — Presenta sempre 3 opzioni: Starter, Growth, Scale. Il cliente sceglie dove

posizionarsi. Non è più 'sì o no' — è 'quale ti serve'. L'opzione centrale è quella che vuoi

vendere.

� Regola 3 — Quantifica il valore, non il tempo: non dire 'ci metto 10 ore'. Dì 'questo vi

genera X lead al mese, che con il vostro tasso di conversione significa €X di

fatturato'. Il cliente non compra il tuo tempo — compra i suoi risultati.

� Regola 4 — Il primo prezzo è il prezzo giusto: se presenti un preventivo a €2.000 e il

cliente chiede subito uno sconto, il problema non è il prezzo — è la percezione del

valore. Hai comunicato il valore prima di dare il numero? Se sì, mantieni. Se no, fai un

passo indietro e comunica il valore prima di rinegoziare.

� Regola 5 — Dì no ai progetti tossici: il cliente che chiede sconto prima ancora di

capire cosa fai è un segnale. Il cliente che dice 'se fai un buon lavoro ci saranno altri

progetti' sta manipolando. Il buon lavoro si paga ora, non con promesse future. I

progetti sottopagati con clienti difficili costano più della perdita del cliente stesso.

Come rispondere alle obiezioni più comuni:

Cliente: 'Il mio budget è solo €300/mese'
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Risposta: 'Capisco. Con €300/mese posso offrirti 1 canale con 8 post mensili e
reportistica trimestrale. Per una gestione più completa servono almeno €800/mese.
Preferisci iniziare con il pacchetto base e scalare quando i risultati lo giustificano?'

Cliente: 'Il tuo competitor chiede la metà'

Risposta: 'Ogni professionista ha il suo posizionamento. Io offro [differenziale:
esperienza settore, case study documentati, garanzia contrattuale]. Ti consiglio di
verificare cosa include esattamente quel prezzo — spesso la differenza è nel numero di
revisioni, nella strategia inclusa e nel supporto post-consegna.'

Cliente: 'Possiamo farlo in-house con ChatGPT'

Risposta: 'Certamente l'AI è uno strumento potente. La differenza è che io uso l'AI come
acceleratore — ma la strategia, la conoscenza del vostro mercato e l'esperienza su
cosa funziona nel vostro settore non vengono da un prompt. Il risparmio dell'AI lo
reinvesto in qualità strategica per voi.'

Cliente: 'Facciamo una prova gratuita di un mese'

Risposta: 'Apprezzo la proposta, ma il mio modello non prevede prove gratuite. Posso
offrirti un mese di prova a tariffa ridotta del 20% con un impegno minimo di 3 mesi se
sei soddisfatto. Oppure un audit gratuito di 30 minuti per dimostrarti il mio approccio —
senza impegno.'
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Workflow e Strumenti per il Digital Professional 2026

Stack software consigliato:

Funzione Tool consigliato Costo/anno Alternativa

Scheduling
social

Later / Buffer /
Hootsuite

€ 180-600 Creator Studio (gratuito
per Meta)

Grafica
contenuti

Canva Pro € 110 Adobe Express incluso in
CC

Video editing
rapido

CapCut Pro / InShot € 0-80 DaVinci Resolve (gratuito)

Copywriting AI ChatGPT Plus / Claude
Pro

€ 240 Gemini (gratuito con
limiti)

Analytics
social

Not Just Analytics /
Iconosquare

€ 120-500 Insights nativi piattaforme

Email
marketing

Mailchimp / Brevo € 0-300 MailerLite (gratuito fino a
1k)

SEO SEMrush / Ahrefs € 1.200-1.800 Ubersuggest €290/anno

ADV
management

Meta Business Suite +
Google Ads

Gratuito AdEspresso €60/mese
per gestione multi

Dashboard
reporting

Google Looker Studio Gratuito Databox (gratuito fino a 3
dashboard)

Project
management

Notion / Asana € 0-96 Trello (gratuito)

CRM HubSpot Free /
Pipedrive

€ 0-180 Notion come CRM base

Fatturazione Fatture in Cloud € 120 Invoice Ninja (gratuito)

Firma contratti DocuSign / PandaDoc € 180-300 HelloSign (3/mese gratis)

Prezzi indicativi 2026.

Costo totale annuo stack professionale:
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Profilo Stack Costo/anno

SMM freelance entry Canva Free + CapCut + Creator Studio +
Notion Free

€ 0

SMM freelance pro Canva Pro + Later + ChatGPT + NJA + Fatture
in Cloud

€ 650

Digital strategist SEMrush + Meta/Google + Looker + Notion +
ChatGPT

€ 1.600

Content creator pro Adobe CC + ChatGPT + Later + Notion +
DocuSign

€ 1.400
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CAPITOLO 22

Gestione Contenzioso e Checklist
Pre-Incarico

6 step per il recupero crediti:

1ª — Promemoria bonario (gg. 31): Email amichevole. Tono collaborativo. Efficacia:

55%.

2ª — Sollecito formale (gg. 45): Citare contratto e fattura. Interessi moratori D.Lgs.

231/2002.

3ª — Diffida PEC (gg. 60): Intimazione formale. Termine perentorio 15 gg. Riserva

legale.

4ª — Sospensione servizi: Se il contratto è attivo: sospensione

pubblicazioni/gestione (art. 1460 c.c.).

5ª — Mediazione (gg. 90): Per crediti fino a €50.000. Costo: €50-200. Efficacia: 40%.

6ª — Decreto ingiuntivo: Contratto + fattura = emissione in 30-60 gg. Costo:

€200-500.

14 domande checklist pre-incarico:

1 Il brief è scritto e firmato? �
2 I canali social gestiti sono elencati? �
3 Il piano editoriale è previsto con approvazione mensile? �
4 Il numero di contenuti/mese è definito? �
5 I KPI sono specificati come obiettivi (non garanzie)? �
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6 Le credenziali account sono documentate e con procedura di
restituzione? �

7 La disclosure AGCOM è responsabilità di chi? �
8 Il budget ADV è separato dalla fee di gestione? �
9 La crisi reputazionale ha una procedura definita? �
10 Le revisioni contenuti hanno un limite? �
11 L'anticipo è previsto? �
12 La kill fee è nel contratto? �
13 La clausola AI è presente? �
1
4

L'handover alla fine è definito? �
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Networking e Community per il Freelance Digital

Le community professionali più rilevanti in Italia:

Il freelance digital che lavora in isolamento perde opportunità, contatti e

aggiornamento. Le community professionali sono il canale di crescita più

sottovalutato del settore. Le 10 community e eventi più rilevanti per il professionista

digital italiano nel 2026:

Community /
Evento

Focus Formato Costo

Marketers (Dario
Vignali)

Digital marketing,
imprenditoria online

Community online +
evento annuale

€ 50-200/anno

Freelancecamp Freelance e lavoro
autonomo

Evento annuale +
community

€ 100-150 evento

Social Media
Strategies

Social media e
content marketing

Conferenza 2 giorni € 200-400

Copy42
(Pennamontata)

Copywriting e
content

Corsi + community € 150-500/corso

Search On Media
Group

SEO, content, digital
PR

Conferenze +
formazione

€ 100-300

ADworld
Experience

Performance
marketing, ADV

Conferenza annuale € 200-400

SMAU Innovazione, startup,
digital

Fiera + conferenze Gratuito - € 100

IAB Forum Digital advertising,
industry

Conferenza annuale
Milano

€ 100-300

Come usare le community per il business:

Le community non servono per vendere direttamente — servono per costruire

relazioni e reputazione. La strategia in 3 passi: primo, partecipa attivamente

(rispondi alle domande, condividi esperienze, offri valore gratuito). Secondo,
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costruisci relazioni con professionisti complementari (il SMM che conosce un buon

grafico può fare referral reciproci — il grafico porta il cliente al SMM e viceversa).

Terzo, dopo 3-6 mesi di partecipazione attiva, le opportunità arrivano naturalmente

— i membri della community ti associano alla tua specializzazione e ti

raccomandano ai loro clienti. Il referral da community ha un tasso di conversione

del 40-50% — il più alto di qualsiasi canale di acquisizione.
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Il Futuro della Professione Digital 2027-2028

Previsioni per il mercato digital italiano:

Il mercato della comunicazione digitale italiana continuerà a crescere a un CAGR

del 14% nel biennio 2027-2028, trainato dalla digitalizzazione delle PMI (che

rappresentano il 92% del tessuto imprenditoriale italiano) e dalla crescente

allocazione di budget marketing dal canale tradizionale al digitale. Ma la crescita

non sarà uniforme. Le 5 tendenze che definiranno la professione nei prossimi 24

mesi:

� 1. Specializzazione verticale come necessità: il generalista digital perde mercato. Il

professionista che si posiziona come esperto di un settore specifico (food, fashion,

B2B SaaS, healthcare, real estate) ha tariffe 40-60% superiori e client retention 3x. La

specializzazione non è un lusso — è la strategia di sopravvivenza nel mercato 2027.

� 2. AI come standard, non come differenziatore: nel 2027 TUTTI i professionisti

digital useranno AI. Non sarà più un vantaggio competitivo — sarà il minimo

richiesto. Il differenziatore sarà come si usa l'AI: la qualità del prompting, la capacità

di dirigere l'output, l'integrazione seamless nel workflow. Chi sa usare bene l'AI

produce 3x, non solo 1,5x.

� 3. Video-first diventa video-only: il testo sopravvive su LinkedIn e newsletter. Su

tutte le altre piattaforme, il video (verticale, breve, con caption) è l'unico formato che

genera reach organico significativo. Il professionista digital che non sa produrre

video — anche basico, anche da smartphone — perde il 60% delle opportunità di

mercato.

� 4. Privacy e first-party data: la deprecazione dei cookie terze parti e il

rafforzamento GDPR rendono i first-party data (newsletter, CRM, community proprie)

l'asset più prezioso del marketing digitale. Il professionista che sa costruire e

monetizzare database proprietari per il cliente ha un valore strategico enorme.

� 5. Risultati misurabili come unica valuta: il cliente PMI italiano sta maturando. Non

compra più 'presenza social' — compra risultati: lead, vendite, revenue attribuibile. Il

professionista che non sa dimostrare il ROI del proprio lavoro con dati perde il cliente
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al rinnovo del contratto.
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APPENDICE A

AI e Content Creation — Clausole
Contrattuali 2026

L'AI generativa è diventata strumento quotidiano per il 78% dei professionisti digital

italiani. Questo richiede clausole contrattuali specifiche che nel 2024 non

esistevano.

Disclosure uso AI:
'Il Professionista utilizza strumenti di AI generativa (ChatGPT, Claude, Midjourney)

come supporto al processo creativo. L'output finale è il risultato dell'apporto

creativo umano del Professionista.' Questa clausola va inserita in OGNI contratto

digital nel 2026.

Divieto training AI:
'Il Cliente non può utilizzare i contenuti consegnati per addestrare modelli AI senza

autorizzazione scritta del Professionista.' Protegge il valore dell'opera nel lungo

termine.

Garanzia originalità:
'Il Professionista garantisce che l'output finale non è una riproduzione di opere di

terzi né output AI non modificato.' Il professionista si assume la responsabilità del

plagio — deve verificare.

Proprietà prompt:
'I prompt, le istruzioni e le configurazioni AI sviluppate dal Professionista restano

proprietà intellettuale del Professionista.' Il know-how nell'uso dell'AI ha valore

commerciale autonomo.
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APPENDICE B

Template Email Professionali

Risposta a richiesta preventivo

Oggetto: Re: Preventivo [servizio]

Gentile [Nome],
grazie per l'interesse. Per formulare un preventivo accurato avrei bisogno di:
1) Obiettivi della campagna/progetto
2) Canali social attivi e target audience
3) Budget indicativo e tempistiche
4) Materiali esistenti (brand guidelines, contenuti precedenti)
Possiamo programmare una call di 20 minuti per approfondire?
Cordiali saluti, [Nome]

Invio piano editoriale mensile

Oggetto: Piano editoriale [mese] — [Brand]

Gentile [Nome],
in allegato il piano editoriale per [mese] con [N] contenuti distribuiti su [canali].
Vi chiedo di approvare o inviare feedback entro [data — 5gg].
In assenza di feedback entro la data indicata, procederò come da piano.
Cordiali saluti, [Nome]

Report mensile performance

Oggetto: Report performance [mese] — [Brand]

Gentile [Nome],
in allegato il report mensile con i risultati del mese di [mese].
Highlight: [metrica positiva]. Area di miglioramento: [metrica].
Raccomandazione: [azione proposta per il mese successivo].
Disponibile per una call di approfondimento.
Cordiali saluti, [Nome]
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APPENDICE C

Gestione Finanziaria del Freelance
Digital

La gestione finanziaria è il tallone d'Achille del freelance digital italiano. Il 43% dei

professionisti autonomi nel settore digitale non conosce il proprio costo orario

reale. Il 67% non ha un fondo emergenza. Il 78% non pianifica le tasse

trimestralmente e si trova in difficoltà a giugno e novembre.

Le 7 regole finanziarie del freelance sostenibile:

� 1. Conosci il tuo costo orario reale: usa la formula del Capitolo 08. Il numero che

esce è il MINIMO sotto cui non devi MAI scendere. Ogni ora lavorata sotto quel

numero è una perdita — non un investimento, non un favore, non 'esperienza'. Una

perdita.

� 2. Separa il conto personale da quello professionale: un conto corrente dedicato

all'attività. Tutti i pagamenti dei clienti entrano lì. Da lì escono: INPS (accantonare

26,23% di ogni fattura), IRPEF (accantonare 25-30%), costi operativi. Quello che resta

è il tuo stipendio netto — trasferiscilo sul conto personale mensilmente.

� 3. Accantona le tasse in tempo reale: per ogni fattura incassata, sposta

immediatamente il 40-45% su un conto deposito vincolato. Questo è il denaro delle

tasse — non è tuo. Se lo spendi, a giugno avrai un problema. Automatizza il

trasferimento.

� 4. Fondo emergenza = 3 mesi di costi fissi: il freelance non ha TFR, malattia pagata,

cassa integrazione. Il fondo emergenza è la tua rete di sicurezza. Obiettivo minimo: 3

mesi di costi fissi (affitto, bollette, software, INPS). Ideale: 6 mesi.

� 5. Diversifica i clienti — max 40% da un singolo cliente: la dipendenza economica

(>50% del fatturato da un cliente) è un rischio strategico e legale. Se quel cliente

disdice, perdi metà del reddito. Obiettivo: nessun cliente sopra il 40% del fatturato.
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� 6. Investi il 5% del fatturato in formazione: il mercato digital cambia ogni 6 mesi.

Chi non si aggiorna perde competitività. Il 5% del fatturato in corsi, certificazioni,

eventi è l'investimento con il ROI più alto per il freelance.

� 7. Aumenta le tariffe ogni anno: l'inflazione, l'esperienza accumulata e il valore

crescente giustificano un aumento del 5-10% annuo. Comunicalo ai clienti con 60

giorni di preavviso. Chi non aumenta le tariffe perde potere d'acquisto reale ogni

anno.

Simulazione reddito netto annuo:

Fatturato lordo INPS (26,23%) IRPEF (~25%) Costi fissi Netto stimato

€ 30.000 € 7.869 € 5.533 € 3.000 € 13.598

€ 50.000 € 13.115 € 9.221 € 3.500 € 24.164

€ 70.000 € 18.361 € 12.910 € 4.000 € 34.729

€ 100.000 € 26.230 € 18.443 € 5.000 € 50.327

Stime orientative regime ordinario. Forfettario: risultati diversi per coefficiente 78%.
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APPENDICE D

Glossario Digital Marketing

Termine Definizione

CPA Cost Per Acquisition — costo per acquisire un cliente/lead
tramite advertising.

CPC Cost Per Click — costo medio per ogni click su un annuncio
pubblicitario.

CPM Cost Per Mille — costo per 1.000 impression di un annuncio.

CTR Click-Through Rate — percentuale di persone che cliccano su
un contenuto rispetto a quelle che lo vedono.

DPA Data Processing Agreement — accordo obbligatorio GDPR tra
titolare e responsabile del trattamento dati.

Engagement
rate

Percentuale di interazioni (like, commenti, share) rispetto al
numero di follower o impression.

ROAS Return On Ad Spend — fatturato generato per ogni euro
investito in advertising.

Retainer Contratto a canone mensile fisso per un monte ore o servizi
garantiti.

Scope creep Espansione progressiva del perimetro del progetto senza
aumento di budget.

UGC User Generated Content — contenuti creati da utenti/clienti,
spesso usati in campagne ADV.

Whitelisting Autorizzazione data dal creator al brand per usare i contenuti
del creator come ADV a pagamento dall'account del brand.
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White label Contenuti prodotti da un professionista che il cliente rivende a
proprio nome ai propri clienti.

Marco Consiglio · marcocreazioni.it · 2026
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I modelli contrattuali sono forniti a scopo orientativo. Non costituiscono consulenza legale.


